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Két qua trién khai thwe hién nang cao chi s0 hi€éu qua
quan tri hanh chinh coéng 6 thang diu nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé Néng cao chi SO
hiéu qua quén tri hanh chinh céng; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé
cai cach hanh chinh x& Téan Quang nam 2023. Uy ban nhan dan xa Tan Quang Bao
cdo két qua ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong 6 thang dau nam
2023 nhu sau: ‘

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. Tham gia ciia ngudi din & cAp co s&

1.1. Tri thure cua cong dan

- UBND xa da chi dao cac cdn b, cdng chirc X tich cuc tuyén truyen phd
bién cac chi trudng cia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudce dén cac tang 16p
nhan dén; dam bao moi nguoi dén déu hiéu biét ve quyén, nghia vu va chinh sach
lién quan trén Pai truyén thanh x4, hé thong truyén thanh céc thén va trén céc trang
Cong thong tin dién tir xa, trang tuyén truyén cua x4.

Két qua Tong 56 6 thang diu nam da tiép séng dai truyen thanh huyén va
phat song voi tong thoi luong gan 350 phit. Ban hanh ké hoach vé thyc hién tuyén
truyén, pho blen giao duc phap luat nhu: Ké hoach sb IO/KH UBND ngay
27/01/2023 vé Theo dbi, thi hanh phap luat nam 2023; K& hoach s6 09/KH-UBND
ngay 23/02/2023 vé cong tac phd bién, gido duc phép luit, hoa gidi & co sO, xay
dung x4 dat chuén tiép c4n phap luat nam 2023.

1.2. Co héi tham gia bau ci.

1.2.1. UBND x4 da gioi thiéu cac td chite chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan
thé trén dia ban xi co cau td chire, muc dich hoat dong, noi dung hoat dong, ke
hoach hoat dong, dau mbi lién hé v& viéc bu cir cac clp dé nguoi dan ¢é nhu cdu
ding ky tham gia nhu: Két qua bau cir Quéc hoi, HDND céc cip nhiém ky 2021-
2026.

- Déy manh cong téc thong tin, tuyén truyen trong nhan dan ve Phap 1¢énh
thue hién dan chu ¢ x4; cdc ndi dung, van dé ma nguoi dan ¢6 quyén duge biét,
duge ban, duge tham gia thyc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thyuc hién, trong do
tuyén truyén cac ndi dung nhu: K& hoach sé 31/KH-UBND ngay 19/4/2022 veé
thue hién phong trao thi dua “Dan van kheo™ giai doan 2021-2025.

1.2.2. Bau ctt Trudng thén

- Pang iy ban hanh K& hoach sb 03-KH/DU ngay 01/03/2022 vé t chitc dai
hoi chi bd trire thudce dang bd co so va bau trudng thon, nhiém ky 2022 - 2025.



- UBND x@ ban hanh K& hoach T chirc biu cir trudng thon nhiém ky 2022-
2025.

- Viée thue hién bau clr trudng thén theo quy dinh méi (bi thu kiém truong
thon) duoc trién khai thuc hién. Hién nay trén dia ban xa c6 7/8 thon thue hién bd
tri Bi thu chi b dong thoi 1a Trudng thén.

1.3. Chat lwong bau cir vé tham gia bau cir

- Viéc trién khai nguoi dan di bau cir truong thén: UBND x4 da chon ngay
bau cr [a ngay Chu nhat theo su chi dao ctia UBND huyén dé tao diéu kién cho
nguoi dan tham gia bau cir.

- Hinh thitc bau trudng thén: Bo phiéu kin.

- Viéc niém yét cdng khai két qua bau ctr trudng thén: Puge thuce hién theo
dang quy dinh tai Quyét dinh sb 02/2021/Qb-UBND ngay 29/01/2021 cua UBND
tinh Hung Yén vé viéc ban hanh quy ché td chirc, hoat dong va tidu chi phan loai
thon, té dan pho trén dja ban tinh Hung Yén.

1.4. Dong gop tu nguyén.

- Vige huy dong va cong khai céc khodn dong gop cua nguoi dén trong viée
xay dung cong trinh cong cong tai xa, cac thon. Dong gop tur nguyén dé dau tu xay
ma&i hodc stra chita cac cong trinh cdng cong, dan sinh ¢ dia ban dan cu nhu: san
nha vin hoa, dinh nghe si, stra chita sdn nha chua, chuyén ddi hé théng cot dién,..
12 mot hinh thic biéu hién su tham gia tu nguyén, chu dong ctia nguoi dan. Nguoi
dan chu déng tham gia dong gop tich cuc va cac quy trinh du an, tor khau khoi
dong dén khau glam sat cong trinh.

- Viée 14y v kién dong gop ctia nguoi déan trong viée quyét dinh xay méi/tu
sta va trong qua trinh thiét ké dé x4y moi/tu stra cac cong trinh cong cong ¢ x4,
thén duge UBND xd va céc thén thuc hién theo ding quy dinh tai Phép 1énh quy
ché dan cht va cdc vin ban huéng din ctia Trung wong, cua tinh, ctia huyén.

- 100% cac khoan déng gop, ting ho cua ngudi dan déu duge can bd thon ghi
chép cén than, r6 rang.

- Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND) va Ban giam sat dau tu cong dong
thuong xuyén gidm sat cac cong trinh cong cong o dia phuong mang lai hiéu qua
cao, nhat la Chuong trinh muc tidu quoc gia vé xay dung nong thdn moi trén dia
ban xa.

2. Cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh

2.1. Tiép cdn théng tin

- Céc chu truong, chinh sich cta Dang, phap ludt cia Nha nudc dugc
UBND xa chi dao tuyén truyén rong ral trén cac phuong tién thong tin dai ching,
dai phat thanh cua x4, loa truyén thanh cac thén vé cac chinh sach mdi, chu truong
méi dbi voi kinh té x4 hoi cia xd, cta huyén dong thot dang tai trén cong thong tin
dién tt xa c4c van ban trién khai thuc hién; ngoai ra thong qua viée tiép cong dan,
thong céo bdo chi, hoat dong cua ngudi phat ngdn cuia co quan nha nudc theo quy
dinh cuia phap luét va céac hinh thirc thuén lgi cho cong dan tiép cén thong tin.

Két qua: 6 thang diu nam tlep song va phat song thoi luong 3150 phit vé
tuyén truyén céc hoat dong kinh té xa hoi va cong tac phong, chdng dich Covid-19
trén dia ban xa. Tai cong thdng tin dién t&r xd cung cap 30 tin bai gdm linh vuc:
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muc thong tin gioi thidu chung, muc thong tin quan ly, chi dao, didu hanh, muc
théng tin tuyén tr uyén pho bién, hudng dan thuc hién phap luét, ché d6, chinh sach,
chién luge, quy hoach, muc tin tirc, sur kién, cic tin bai vé hoat dong, céc van dé
lién quan thudc pham vi quan ly nha nudc cua UBND xa.

2.2. Cong khai minh bach danh sdach ho ngheo.

- Cian ¢l vao cac van ban quy dinh, huéng dan ctia Trung wong cla tinh vé
ché dd chinh sach déi véi hod nghéo; Cong chic Van hoéa xa hoi (phu trach
LDTBXH) d tham muu UBND x4 ban hanh Quyét dinh vé thanh 1ap Ban chi dao
va b gitp viéc Ban chi dao ra soat ho ngheo, can ngheo va xac dinh h¢ lam néng
nghiép, ngu nghiép c¢6 murc song trung binh, trén co s¢ do UBND x4 da t6 chirc ra
soat va xac dinh s ho ngheo, hd can ngheo theo ding trinh tu quy dinh.

- Ban hanh K¢é hoach ra soat ho ngheo, ho can ngheo; T chirc tuyén truyén
vé muc dich, y nghia, yéu cAu va ndi dung cac van ban chi dao ra soat hd ngheo, ho
can ngheo. B6 tri luc luong ra sodt, diéu tra: Thanh lap BCD, TH gitp viée. Xac
dinh, 1ap danh sich cac ho gia dinh cin ra sot. Té chirc ra soét, lap danh sach,
phan loai ho gia dinh. T6 chirc hop dan thdng nhat két qua ra soat. Niém yét cong
khai danh sach hd nghéo, hd can ngheo tai tru s¢ UBND x&, nha van hoa thon va
trén cdc phuong tién thong tin dai chiing trong thoi gian 07 ngay lam viéc.

K ét qua: 6 thang dau nam da cp 244 xuat qua Tét ctia Chu tich nude biang
74.700.000 ddng; qua chic tho cho 237 cu vai s6 tién 1a 77. 500.000 dbng. Thudng
xuyén ra soat cac cu di 60 tudi dé nghi cip thé bao hiém y té theo quy dinh. Toan
xa co 7 ho nghéo va 12 hd can ngheo.

- Ty 18 hd ngheo duge hd tro dé mua BHYT: 100% ngudi nghéo ¢d nhu cau
dugc cép thé BHYT mién phi.

2.3. Cong khai minh bach thu, chi ngan sdch xa:

Sau khi ¢6 Nghi quyét HDND x4 va xa phé chuén du toan thu, chi ngan sach
cua xa hang ndm, UBND x@ da cong khai tai try s¢ va tuyén truyen trén hé théng
loa truyén thanh dé ngudi dan duoc théng tin ddy da vé thu, chi ngan sach xa.
Nguoi dan sé thuc hién duge quyén tham gia giam sat can by, cong chirc x4, déng
thot giap phat hién nhimng hanh vi str dung cong quy cho muc dich riéng cua cén bo
chinh quyén dia phuong.

2.4. Cong khai minh bach Quy hoach/ké hoach sir dung dat; gid béi thuong
thu hoi dat.

- Thuc hién Lut dat dai nim 2013, ‘hang nam UBND xa da lap ké hoach st
dung dat trong doé co ké hoach su dung dat nam 2023. Sau khi Ké hoach st dung
dat va quy hoach duoc cip c6 thim quyen phé duy¢t UBND xa da niém yét cong
khai tai Tru s& UBND xa.

- Phuong an boi thuong, hd tro, tai dinh cu: Viée trién khai thuc hién cic du
an lién quan dén thu hoi dit trén dia ban xa. UBND xa phdi hop voi don vi thuc
hién nhiém vu béi thuong, giai phong mat bang td chuc tuyén truyén cac co ché
chinh sach ctia phép luat vé muc dich thu hdi, chinh sach bdi thuong, hd trg va ti
dinh cu cua cac du an.

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

3.1. Mike dé va hiéu qua twong tdc véi cde cdp chinh quyén.
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- Trong 6 thang déiu nam, UBND xa thuong xuyén cur can bd tham gia céc
lop tap huén tuyén truyén pho bién gido duc phap ludt cho doi ngt truong thon, dai
biéu HDND x4, chi héi trudng céc to chire chinh tri - x4 hdi va toan thé nhén dan.

Két qua: 100% truong thon, dai biéu HDND x4, can bo, céng chire xa dugc
tuyén tluyen qua viéc tap huén, trén phuong tién thong tin dai ching; qua cac budi
tiép cong dén gitta 1anh dao UBND x4 va cong dan.

- Tai UBND x4 hang thang, hang tuan tb chirc giao ban dé kip thoi ndm bit
tinh hinh va dé ra phuong huong thue hién nhiém vu d6i véi can bo, cong chire va
trudng thon. Tai hdi nghi, cac van dé khuc mac cua truong thon, can bo, cong chure
duoc dé xuét va ldy v kién tap thé dé giai quyét kip thoi khong dé vu viée ton
dong, phure tap kéo dai.

- Viéc td chie tiép nhan ¥ kién xay dung ctia nguoi va két qua tlep thu y
kién xdy dung ctia nguoi dan doi vai chinh quyén: khi ¢6 bire xic, khue mac lién
quan t6i gia dinh, hang xém va chinh quyén dia phuong. Nguorl dan co thé néu y
kién trire tiép dbi vai trudng thén, can bo, cong chire hodic gidn tle thong qua cac
cude tiép xtic cir tri ctia dai biéu Quoc hoi hoac dai biéu HDND cac cap.

3.2. Gidi ddp khiéu nai, 16 cdo, khiic mdc ciia nguoi dan.

- Hang ngay, Chu tich UBND x& va cac Pho chu tich xa phan cong truc tiép
tiép cong dan tai bd phan mét cira UBND xa.

- Viéc xur ly don va giai quyt,t khiéu nai, t6 cdo: Don sau khi duge Cong
chtrc tlep cong dan xu ly bude dau sé duge phén loai theo thAm quyén giai quyét
va bao cdo lanh dao UBND xa chuyen don theo quy dinh.

- Thong bao két qua xu ly khlcu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: trong thot
han 10 ngay lam viéc, ke tr ngay t1(,p nhan ndi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi,
phan anh, Cong chirc tiép cong dan co trach nhiém tra loi truc tiép hodc thong bao
bang van ban dén nguoi da dén khiéu nai, td cao, kié én nghi.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

- UBND x4 trién khai thuc hién ché do Mot ctra, mdt cura lién thong cac thu
tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi dugc niém yet cong khai tai Bo phan Mot ctra. Qua do
gdp phan cong khai quy trinh tha tuc giai quyét, bang gla glai quyét thu tuc hanh
chinh, tranh tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu, thu thém tién ngoai quy dinh.

Td chie trién khai hoan thanh viée ké khai tai san thu nhap ctia can b, cong
chirc cia UBND xa. C6 12/22 ngudi ¢6 nghia vu ké khai di tién hanh ké khai va
ndp ban ké khai theo quy dinh.

- Kiém soat tham nhung trong cung ung dich vu cong: UBND xa chi dao cac
nha truong cong khai rong rai dén nguoi dan muc thu hoc phi, cac khoan dong gop
dbi véi cac co s gido duc trong x&; cong khai ni€ém yét cac thi tuc hanh chinh tai
Tru s6 UBND x4, trén cong thong tin dién tir x4.

- Quyét tdm chdng tham nhiing: UBND x4 quén triét rd va cd ché tai xur ly
nghiém cac truong hgp can b, cong chirc voi vinh doi héi 16 trong quéa trinh thuce
thi cong vu; x 1y triét dé va nghiém mmh dbi v6i cac hanh vi tham nhiing néu bi
phat hién. Péy manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh cua phép luat vé phong,
chéng tham nhiing, gom: Hién phap nam 2013; Luat _phong, chong tham nhiing va
cac van ban huéng din thi hanh; Luét thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; Luét
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Tiép cong dan; Ludt T cdo va Luat khiéu nai...Qua tuyén truyén nhim ning cao

nhén thire, trach nhiém va y thire chip hanh phép luét vé phong, chéng tham nhling
cua can bg, cdng chtrc, vién chirc va nhan dan; tao su d6ng thuan trong xa hoi vé
d4u tranh phong, chdng tham nhiing ¢6 hiéu qua.

5. Thi tuc hanh chinh cong

- Trién khai hiéu qua D& 4n ddi mai thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sd 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu trong do: 6 thang ddu nam da tiép
nhan 1.297 hd so trén cdc linh vuce thude thAm quyén giai quyét cia UBND xa. Tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua xa ludn cong khai TTHC, bang mc thu phi, 1¢
phi. Thyc hién str dung bién lai dién tu trong thanh todn phi, 1¢ phi.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén, cong khai tién do, két qua giai quyét hd
so TTHC trén Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tur xa.
UBND xa ctr can bd, cong chire truc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua Mot cua
la nhimg nguoi co phém chét dao duc, chuyén mon nghiép vu, tac phong nhanh
nhen dé hudng dén t6 chiec, ca nhén dén giai quyét TTHC.

- Hién tai ca nhan, t6 chirc khi di lam céc gidy to, thi tuc lién quan dén
TTHC déu truc tiép dén UBND x4 (B¢ phan TN&TKQ) dé giai quyét ho so.

6. Cung trng dich vu cong

- Dich vu y té: 100% tré em dudi 6 tubi va hd nghéo, can nghéo duoc cip
thé BHYT mién phi. Chat lvong Tram y te xd nhu co s& cét chét, tr ang thiét bi, doi

m{ ngll c¢an bd duge nang cao dép tng nhu cau khdm chita bénh ban dAu cua nhan dan
¥ , trong x4.

- Dich vu giao duc tiéu hoc cong lap: UBND x4 da dau tu nguon kinh phi dé
“Pg{ xdy dung, mua sam trang thiét bi day va hoc cho Truéng Tiéu hoc nham nang cao
E:; clr}at lwgng. 100% gido vién cua truong dat chuén, gido vién va hoc sinh ¢ nudce
Wiy udng hgp vé sinh tai truong, nha vé sinh sach s€. Nha truong cong khai cac khoan

dong gc’)p v6i phu huynh hoc sinh.

- Co so ha tang can ban: 100% cac h dan trén dia ban xa dugc sir dung dién
an toan. Céc tuyén duong giao théng x4 duge xay dung nang cap, trong do da bé
téng hoa cac dudong lang, ngd xém; kién cb hoa kénh muong din nude tudi tiéu
cho san xudt nong nghiép.

Cong tac thu gom, vén chuyén rac thai sinh hoat dugc quan tdm; 8/8 thon c6
td vé sinh moi trudong, t6 vé sinh moi truong co trach nhiém thu gom rac thai sinh
hoat phat sinh tai cac hd gia dinh véan chuyén ra diém tap két trude khi duge Cong
ty Urencoll van chuyén, xu ly.

- Cung cép nude sach cho ngudi dan theo Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé
nudc sach va vé sinh moéi truong néng thon: HeE thdng nude sach dat chét luong, du
luu lugng phuc vu nhan dan trong xa.

- An ninh trat tu khu dan cu: Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hdi trén dia ban x4 co ban 6n dinh Trong 6 thang d4u nam 2023, trén dia ban xa da
phat hién, xtt ly 22 vu viéc lién quan dén tinh hinh an ninh trt tu. Trong d6: bao vé
mdi truong, VSATTP 7 vu; ma tiy 5 vy; tdi pham lién quan dén ANTT 5 vu; hoan



thién hd so cho 3 truong hop di cai nghién ma tiy tw nghién; 1 vu tang trlr phdo nd;
chét nguoi 1 vu

7. Quin tri moi trueong:

- Thuong xuyen kiém tra, dén déc, hudng dan cong tac thu gom, vén chuyLn
rac thai dan sinh trén dia ban xd; hang nam uep tuc ra soat danh sach, s6 lugng
ngudi tham gia to vé sinh méi truong dé nghi cip thé BHYT.

- Ty 18 hd st dung nudce sach hgp vé sinh trén dia ban xa dat 100% . Khong
con tinh trang hd gia dinh st dung nudc chua hop vé sinh dé phuc vu sinh hoat
hang ngay.

8. Quan tri dién tir

- Cong théng tin dién tir xa dap tmg day di theo Nghi dinh 42/2022/Nb-CP
ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyen trén moi truong mang.

- Ty 1& cac ho gia dinh st dung internet ngay cang cao, tuy nhién viéc s
dung internet dé tra ctu thong tin hoac dé thue hién glau quyét TTHC con thap. Do
véy hién nay cong dén, td chirc chua quen véi viée str dung cdc dich vu cong truc
tuyén do han tang céng nghé thong tin chua dong déu trong dan cu va phén 16n
nguoi dan 1a nong dan, ngudi lao dong tw do nén trinh do tin hoc han che

- Hién nay nguoi dan co thac madc chu yeu thue hién héi truc tiép tai co quan
chuyén mén hodc tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua Mot cua, chua thuc hién hoi
dap truc tuyén trén cong thong tin dién tir céc cap.

II. Danh gia chung

1. Un diém: Dugc sy quan tdm cua cac cép chinh quyén. Trach nhiém giai
trinh véi ngudi din va viée cong khai minh bach cdc ndi dung dén biét, dan ban,
déan kiém tra duoc thue hién thudng xuyén.

2. Han che

- Mot sb bo _phan nguoi dén con tam ly trong cho, y lai vao su ho trg cua
Nha nuée nén mudn duoc nim trong dién hd ngheo, can nghéo dé hudng céc ché
dd dai ng¢ cua Nha nudc.

- Viéce trién khai quy ché dan chi & co s¢ & mot sé dia phu'orng con hinh
thirc, cong tac ph01 hop gifta Mat tran Té qubc véi cac doan thé va Ban thanh tra
nhan dan trong trién khai thuc hién chua thuong xuyén.

- Ty 1€ nguoi déan truy cap vao cong thong tin dién t& xd dé tra tim thong tin
con thap, vi¢e tra tim cac TTHC trén phan mém mot cira xa con thap do nguoi dan
van c6 thoi quen dén truc tlep tai BO phan Mot cura dé lam cac TTHC.

111 KIEN NGHI, DE XUAT VA PHUONG HUONG

1. Kién nghi, dé xuat: Khong

2. Phlrong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

- Tang cuong tuyén truyen quan triét dén toan thé can bd, dang vién, cOng
chire, vién chirc céc ndi dung vé nang cao hi¢u qua quan trj va hanh chinh cong dé
can bg, dang vién, cong chire, vién chire nhan thire sau sic, ddy du vé tim quan
trong cua Chi 50 PAPI d6i véi su phat tllen bén vitng cua xa. Dong thoi tuyén
truyén cac ndi dung vé xay dung chinh quyén, cai cach hanh chinh, phong chbng
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tham nhiing, thue hién tiét kiém, chéng lang phi trén Cdng Thong tin dién tir va
trang Thong tin dién tr cua xa.

- llep tuc thue hién ddng bd cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, Phéi hop
thue hién tot cong tAc mot clra dam bao tao diu kién thudn loi nhit cho ¢4 nhan, t6
chure khi den giao dich v6i co quan hanh chinh nha nudc.

- Tlep tuc thue hién t6t Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va giai quyel kip
thoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta can b, cong chire, vién chire, cla céc to chirc
va cong dan.

Trén day la két qua trién khai thuc hién nang cao chi so hiéu qua quan tri
hanh chinh cdng cta xa Tén quang 6 thang diu nam 2023, Uy ban nhén xa Tén
Quang tran trong bao cédo./.

Noi nhin: T™M. UY B‘A,N\N HAN DAN
- UBND huyén; , ; P)

- Phong N&i vu huyén; -
- Bang ty, TT HDND, lanh dao UBND x&;
- Cong chirc UBND x4;
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