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BAO CAO

Két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai UBND x& Tan Quang

I. TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong t&c chi dao diéu hanh

1.1. Két qua dat dwoc

a) Vé to chuc chi dao, diéu hanh CCHC

- Trén co s& cac van ban cua huyén trién khai thuc hién cong tac CCHC,
UBND xi di xay dung ban hanh cac Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 08/01/2024
vé Cai cach Hanh chinh xa Tan Quang nam 2024; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
11/01/2024 vé viéc nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x&
Tan Quang niam 2024; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé khac phuc
t6n tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 15/KH-
UBND ngay 22/01/2024 vé thuc hién cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh xa
Tan Quang nam 2024.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 01/2023/QD-UBND ngay 11/01/2023
ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh danh gia ning luc thuc hién cac chi s6 cai cach
nén hanh chinh tinh Hung Yén. Két qua xa Tan Quang dat 82.62/100 diém dung
thir 6/161 x4, phuong, thi tran.

b) V& kiém tra CCHC

- Ban hanh K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé thuc hién céng
tac tu kiém tra cai cach hanh chinh xa Tan Quang nim 2024. D3 kiém tra dugc 6
bo phan cua xa theo Ké hoach.

- Thong ké s6 lugng nhiém vu hoan thanh trong Ké hoach s6 02/KH-UBND
ngay 08/01/2024 vé Cai cach hanh chinh x& Tan Quang nim 2024 nhu sau:

+ Cai cach thé ché: d3 hoan thanh 2/5 nhiém vu ( 03 nhiém vu dang thyc
hién )

+ Cai céch thu tuc hanh chinh: da hoan thanh 7/12 nhiém vu (05 nhiém vu dang
thuc hién);

+ Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh nha nude: da hoan thanh 01/4 nhiém vy
(03 nhiém vu dang thuc hién);

+ Cai cach ché do cong vu: da hoan thanh 5/6 nhiém vu (01 nhiém vy dang thuc
hi¢n);

+ Cai cac tai chinh cong: da hoan thanh 04/6 nhiém vu (02 nhiém vu dang thuc
hi¢n);



+ Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé: da hoan thanh
04/6 nhiém vu (02 nhiém vu dang thuc hién);

+ COng tac chi dao, diéu hanh: Pang thyc hién.

c) Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Ban hanh Ké& hoach s 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh xa Tan Quang nam 2024

- Cong tac tuyén truyén CCHC ludn dugc chi trong va to chuc thuc hién
thuong xuyén nhu 16ng ghép tuyén truyén hang thang qua cac cudc hop giao ban
cua UBND x@; thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh hoac
stra di, bd sung, thay thé; tuyén truyén, huéng dan nop hd so TTHC tryuc tuyén
muc d6 3,4 qua mang Internet. Bén canh d6 UBND xa con tang cuong tuyén
truyén trén hé thong truyén thanh caa x4, thén nham nang cao nhan thirc va huy
dong su tham gia tich cuc cua cac cac nhan, té chire, doan thé vao cong tac cai
cach hanh chinh, tuyén truyén trén cong thong tin dién tir ciia xa ( dwong link:
http://tanquang.vanlam.hungyen.gov.vn/chuyen-muc-cai-cach-hanh-chinh-c21046-
1.html).

2. Cai cach the ché

- Két qua tham muu xay dung ban hanh van ban quy pham phap luat: Sau khi
kiém tra, ra soat UBND x& ban hanh 01 van ban QPPL Quyét dinh s6 01/2024/QD-
UBND ngay 10/05/2024 ban hanh Quy ché thuc hién dan chu ¢ x& Tan Quang.

- S6 luong Van ban dugc ban hanh 12 441 vin ban; Trong d6: Quyét dinh 195
van ban, Ké hoach 54 vin ban, Cong vin 60 vin ban, Bao cdo 52 vin ban, Thong
bao 51 van ban, T¢ trinh 29 van ban.

- Tinh hinh theo d&i, thi hanh phap luat, céng tac pho bién, gido duc phap luat
duoc thyc hién trong d6i tét. UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
26/01/2024 vé xay dung, kiém tra, ra soét, hé théng hoé va xtr Iy vin ban quy pham
phap luat trén dia ban xa Tan Quang nim 2024; Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay
05/02/2024 vé cdng tac quan ly thi hanh phap luat xa 1y vi pham hanh chinh nim 2024;
Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
nam 2024; Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 21/01/2024 vé Ké hoach cong tac pho
bién, gido duc phép luat; hoa giai ¢ co so va xay dung x4 dat chuan tiép can phap luat
nam 2024.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Ban hanh Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 10/01/2024 vé Ban hanh ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir xa Tan Quang nam 2024.

- UBND xa khong dang ky viéc ra soat, danh gia TTHC.

- Tong s luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cap xa la 116 tha tyc.
Toan bo cac TTHC, bang thdng bao thu Phi, 1& phi theo Nghi quyét 292/2020/NQ-
HDND ngay 10/7/2020; Nghi quyét s6 331/2022/NQ-HDND ngay 09/12/2022 tinh
cua Hoi ddng nhan dan tinh Hung Yén déu duoc niém yét cong khai day du tai bo



phan mot ctra xa va thuc hién 100% trén phian mém Mot cira dién tw tinh
(motcua.hungyen.gov.vn).

- Ty 18 cap nhat hd so giai quyét TTHC 1én Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC tinh bao dam dung theo trang théi va thoi gian thuc giai quyét hd so ¢ xa dat
100%. Tong s hd so da tiép nhan, cap nhat giai quyét trong ky: 1380 hé so trong do
tiép nhan truc tuyén 1a 1334 hd so, tiép nhan tryc tiép 45 ho so.

- B6 phan Mot cira UBND x4 dam bao dap tmg duoc yéu cau nhiém vy duoc
giao; nhiét tinh huéng dan nguoi dan, tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC khéng tu v yéu cau b sung hd so, gidy to ngoai quy dinh caa phap
luat.

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai UBND x& tir 01/10/2023 dén
13/5/2024 1a: 1380 hd so trong d6 linh vuc: Ho tich 164 hd so (truc tuyén: 164 hd so,
truc tiép: 0 hd so) ; Ching thuc 1147 hd so ( truc tuyén: 1145 ho so, truc tiép: 01 hd
s0); Ngudi ¢6 ¢ong 55 hd so ( truc tuyén 16 hd so, truc tiép 39 hd so ) ; Lién théng
Ho tich - Pang ky thuong tri - Bao tro xa hoi - Nguoi ¢ ¢ng 5 ho so; Lién thong
Ho tich - Pang ky thuong tr - Quan Iy thu, S6 - thé 77 ho so. Xt 1y truéc han 1117
ho so, ding han 260 ho so, dang giai quyét 03 ho so, khong c6 ho so tré han.

- UBND xa da thuc hién dich vu ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh trén
moi trudng dién tir 08 ho so trén Cong dich vu cong québc gia.

- Pén nay, Bo phan mot cira UBND x4 chua tiép nhan phan énh, kién nghi
cua c& nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén quan ly caa UBND
xa, Chu tich UBND xa.

- T 01/10/2023 dén 13/5/2024 Bo phan mot cira cua xa thuc hién nhiém vy
s6 hoa ho so khi tiép nhan 1379 ho so dat 100% s6 hoa két qua giai quyét va cap két
qua giai quyét TTHC dién tir toan trinh 12 29 hd so, mot phan 12 95 hd so.

- Trién khai thanh toan tryuc tuyén tai UBND x&: Tong s6 ho so phat sinh phi,
1& phi 1955 hd so, ho so thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu céng qudc gia 1878
ho so dat 96.06%

- Bo phan Mot cira cap xa duoc bd tri theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu co ban dap tng dugc yéu cau nhiém
vu duoc giao; co sd vat chat trang thiét bi duoc bé tri dam bao theo quy dinh.

- Thuyc hién chi tra kinh phi hang thang cho can bo dau méi kiém soat TTHC,
cong tac kiém soat TTHC va cong chuc 1am viéc tai Bo phan mot cira theo ding quy
dinh.

-Thuc hién dung quy dinh bai bo yéu cau nop, xuat trinh s6 ho khau, s6 tam
trd gidy trong giai quyét TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa UBND x& theo
Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu.

- Thuc hién béo céo vé cong tac kiém soat TTHC dinh ky, chuyén dé, dot xuat
dung theo quy dinh va theo y&u cau cua cap trén.

4. Cai cach b may nha nwéc



- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sau BCH Trung wong Pang khoa
XI11 vé tiép tuc d6i méi hé thdng to chirc va quan Iy, nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cdng lap; thuc hién Ké hoach sé 208-KH/TU
cua Tinh uy; Ké hoach sé 209-KH/TU ngay 07/7/2023 ciia BCH Pang b tinh.

- Thuc hién Quyét dinh s6 03/2024/QD-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND
tinh Hung Yén ban hanh Quyét dinh vé can b, cdng chirc cap x4 trén dia ban tinh
Hung Yén va Nghi quyét 439/2023/NQ-HDND ngay 07/12/2023 vé quy dinh chuc
danh, sb lugng va mot sé ché do, chinh sach ddi véi ngudi hoat dong khéng chuyén
trach & cip x4, & thon, t6 dan phd; mic khoan kinh phi hoat déng cua céc t6 chirc
chinh tri-xa hoi & cip x4, & thdn, to dan phd trén dia ban tinh Hung Yén.

- Panh gia vé tinh hinh quan ly, st dung bién ché cong chuc.

+ Thuyc hién nghiém tic cac quy dinh caa tinh, huyén vé quan Iy bién ché, gan
viéc quan Iy bién ché véi thuc hién tinh giam bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 caa Chinh phu, Nghi dinh 143/2020/ND-CP stra dbi, bd sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh 108/2014/ND-CP va Nghi dinh 113/2018/ND-CP cua
Chinh phu vé tinh giam bién ché.UBND x4 di thuc hién va quan ly vé dinh muc
bién ché can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo dung quy
dinh.

+ Theo bién ché UBND x4 Tan Quang dugc b tri 22 chirc danh can bo, cong
chuc; Hién tai c6 17 chuc danh, can bo 1a 10 nguoi, cong chac 1a 7 nguoi. Theo
Quyét dinh sb 20/2021/QD-UBND ngay 15/6/2021 cua UBND tinh, bién ché tai
UBND x4 thiéu 01 can bo va 04 Cong chic. UBND xa dang tiép tuc thuc hién quy
trinh bd tri sdp xép can b, céng chuc theo Quyét dinh sé 03/2024/QB-UBND ngay
11/01/2024 ctia UBND tinh Hung Yén.

+ Sb luong, chat luong can bd, céng chic x& hién nay 1a 17 (trong d6 can bo
14 10 nguoi, cong chuc 1a 07 nguoi): Trinh &6 chuyén mén Thac si 0, Pai hoc 1a 15,
Cao dang 0, Trung cip 02, chua qua dao tao 12 0, Trinh d6 chinh tri: cao cap 03;
Trung cap 1a 10; So cap 1a: 04; Con lai chua qua dao tao 1a: 0

+ Thuc hién Nghi quyét s6 439/2023/NQ-HDND ngay 07/12/2023 cta Hoi
d6ng nhan dan tinh Hung Yén vé Quy dinh chtc danh, sé lugng va mot sé ché do,
chinh sach ddi véi nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap x&, ¢ thon, té dan phé;
muc khoan kinh phi hoat dong cua céc t6 chic chinh tri-xd hoi & cap x4, ¢ thon, to
dan phd trén dia ban tinh Hung Yén: UBND xa da xay dung To trinh s6 14/TTr-
UBND ngay 29/01/2024 vé viéc phé duyét Phuong an bb tri, sap xép, phan cong
nhiém vy va bd tri kiém nhiém chtc danh nguoi hoat dong khong chuyén trach xa
Tan Quang trinh UBND huyén phé duyét. UBND huyén dd ban hanh Cong vin sb
293/UBND-NV ngay 25/3/2024 phé duyét phuong an bd tri siap xép, phan cong
nhiém vy va bé tri kiém nhiém cac chizc danh nguoi hoat dong khéng chuyén trach
& xa Tan Quang. Hién nay, sé luong ngudi hoat dong khdng chuyén trach & xa 1a 7



d6ng chi: Trinh d6 chuyén mén Pai hoc 14 3, Trung cap 14 2, Cao Bang 1402 ; Trinh
d6 chinh tri: Trung cap 1a 01, so cap 1a 06. Ngudoi hoat dong khong chuyén trach &
thon 1a 17 ddng chi, ngudi truc tiép tham gia cong viéc ¢ thdn 1a 47 6ng (ba). Ché
d6 phu cip cua nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x&, & thon va ngudi truc
tiép tham gia cong viéc & thon duoc hudng theo quy dinh.

- Hang thang UBND xa thuc hién nghiém tic viéc danh gia can bo, cong chac
dam bao dan chu, céng bang, cong khai, chinh xac theo Quy dinh s6 540-QD/TU va
Quy dinh s6 1071-QB/TU ngay 05/4/2024 cua tinh tiy Hung Yén quy dinh danh gia,
xép loai chit luong co quan, td chirc, don vi va ca nhan can bo, cdng chirc, vién chic
tinh Hung Yén.

5.Cai cach ché dé cong vu.

- UBND x4 d3 xay dyng to trinh s6 139/TTr-UBND ngay 12/12/2023 vé dé
nghi phé duyét phuong an xay dung dé an vi tri viéc lam can bo, cong chirc cap x&
Tan Quang.

- Ban hanh Quyét dinh sé 213/QD-UBND ngay 19/04/2024 Ban hanh quy
dinh san pham dau ra, két qua san pham dau ra cta tung vi tri viéc lam can bo xa
Tan Quang; Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 19/04/2024 Ban hanh quy dinh san
pham dau ra, két qua san pham dau ra cua tung vi tri viéc lam céng chic x& Tan
Quang.

- Tiép tuc thuc hién viéc danh gia, xép loai CBCCVC theo Quy dinh s 540-
QP/TU va Quy dinh s6 1071-QD/TU ngay 05/4/2024 cua tinh uy Hung Yén quy
dinh danh gia, xép loai chat luong co quan, to chirc, don vi va c& nhan can b, cong
chuc, vién chic tinh Hung Yén va Trién khai Hudng dan sé6 07/HD-UBND ngay
22/02/2024 cia UBND huyén vé thuc hién diém thuéng, diém trir va diém danh gia
két qua thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao hang thang dbi véi ca nhan cong
chtrc,vién chire, nguoi lao dong theo dung quy dinh.

- Chap hanh tbt cac quy dinh caa phap luat, ky luat, ky cuong hanh chinh, vin
hda cong so, dao dic cbng vu cua can bo cong churc.

- Thuong xuyén cap nhat hd so can bd, cong chic trén hé théng phan mém
Quan ly can b, cdng chuc, vién chuc tinh Hung Yén theo quy dinh.

- Thuc hién ctr can bo, cdng chire tham gia day du cac 16p bdi dudng, tap huan
theo quy dinh caa UBND tinh, UBND huyén. Nham dam bao viéc xay dung mot doi
ngil can bo, cong chirc dam bao vé chat luong, ning luc, trach nhiém trong thuc thi
nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. Két qud thzec hign

a) Té chirc therc hign cong téc tai chinh — ngan séach

- Thuc hién giai ngan ké hoach vén ngan sach nha nuée: Tir ngay 01/10/2023
dén ngay 13/5/2024, di giai ngan von dau tu cong duge 68.730.067.747 dong. Vé
co ban, cong tac giai ngan vén dau tu cong dam bao tién d6 theo ké hoach duoc



giao. Kip thoi bd tri von thanh toan ddi voi cac dy an c6 khéi lwong hoan thanh duoc
nghiém thu, khong dé xay ra tinh trang no dong xay dung co ban.

- Nghiém tic thyc hién tot Luat Ngan sach cip x4; thu - chi ding theo quy
dinh; thyuc hién tiét kiém chi. Thuc hién theo thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 vé viéc huéng din thuc hién cong khai ngan sach nha nudc ddi véi cac
cap ngin siach. UBND xd da ban hanh Quyét dinh sé 631/QD-UBND ngay
30/12/2023 vé viéc cong khai du toén thu - chi ngan sach nha nudc nam 2024.

- T6 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan séch: Trong nién d6 bao c4o, UBND xa Tan Quang khéng c6 kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach.

- Panh gia viéc thuc hién quy dinh viéc sir dung kinh phi tir ngudn ngan sach
nha nudc: Thuc hién nghiém ché d6 cong khai dy toan, quyét toan ngan sach nha
nude dinh Ky theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac Thong tu hudng
dan cua Bo Tai chinh; Té chuc kiém soat chi, quan Iy chat ché du toan ngan sach
trén tinh than tiét kiém, hiéu qua, chu dong ra soét cac nhiém vu chi chua that sy can
thiét, han ché téi da té chirc Hoi nghti, 1 hoi, hai thao, khanh tiét.

b, Cong tac qudn ly, si¢ dung tai san cong

- Trién khai thuc hién tét cong tac quan ly tai san cdng tai co quan; ddy manh
cong tac quan triét va chap hanh tét quy dinh phap luat vé quan ly tai san cong.
UBND x4 d ban hanh Quyét dinh s6 80 QB/UBND ngay 07/02/2024 vé Ban hanh
quy ché quan ly va sir dung tai san cong.

- Ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 05/01/2024 vé Ban hanh quy
ché chi tiéu noi bo nam 2024; Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 05/02/2024 vé ban
hanh chuong trinh hanh dong tiét kiém chéng lang phi nim 2024 cia UBND x3 Tan
Quang.

UBND x4 thudng xuyén quan triét, trién khai, kiém tra va bao céo két qua
thuc hién quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly va sir dung tai san cong theo diing
quy dinh cta phép luat, dam bao cdng khai, dan chu.

6.2. N§i dung chwa dat dwec, nguyén nhan

S6 luong cdng chic tai UBND x4 con thiéu so vai quy dinh (thiéu 4 vi tri) do
d6 anh hudng dén chat lugng, hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong,
trong d6 co cong tac cai cach tai chinh cong.

6.3. Phwong hwéong

- Thuc hién nghiém quy dinh caa phap luat vé quan ly ngan sach, to chirc kiém
soat chi, quan ly chat ché dy toan trén tinh than tiét kiém, hiéu qua

- Tang cudng chi dao day nhanh tién do, hiéu qua giai ngan von dau tu cong
ddi vai cac du an da trién khai.

- T6 chie thuc hién kip thoi cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc Ve tai chinh, ngan sach (néu co).



7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

7.1. Két qua dat dwgc

- Tiép tuc chi dao, trién khai xay dung, phat trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén s theo Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé thyc hién chuyén doi
s6 x4 Tan Quang nam 2024 va cac van ban don ddc trién khai thyc hién phat trién
chinh quyén dién ta, chinh quyén sb. Quyét dinh sé 167/QD-UBND ngay 04/5/2023
vé viéc thanh lap Ban chi dao chuyén doi sb.

- Thuc hién xay dung danh muc hd so, tai liéu va giao nop hé so luu trit hang
nim theo quy dinh UBND xi dd ban hanh Quyét dinh s6 608/QD-UBND ngay
28/12/2023 Ban hanh Danh muc hé so nam 2024.

- UBND x4 thudng xuy@n ra soat, nang cap, thay thé cac trang thiét bi, méy
tinh cii hong, lac hau cho can bg, cong chic nham dam bao duy tri hé théng mang noi
bo (LAN) hoat déng on dinh, théng sudt; thudng xuyén ra soét, thay thé, nang cap cac
trang thiét bi ha ting cho co quan va hién dai hda Bo phan mot cira.

- Tiép tuc trién khai, thg dung va phat trién céc hé thdng théng tin ding chung,
co so dit liéu chuyén nganh do tinh, huyén trién khai nhu: Co sé dit liéu quoc gia vé
Dan cu; phan mém quan |y vé can b, cong chic, CSDL Ho tich dién tar. Timg budc
thuc hién 16 trinh chuyén doi s6, s6 hod, xay dung di liéu nén, CSDL diing chung cua
tinh, huyén.

- Vin ban dén - di duoc cap nhat trén phan mém quan 1y va diéu hanh vin
ban. Hé thdng hop truc tuyén duoc két ndi lién thong tir tinh, huyén dén xa dam bao,
thng sudt va 6n dinh trong cac cudc hop; thuong xuyén ra soat dé nghi cip ching
thu sé6 dam bao theo quy dinh.

- Thuong xuyén dang tai cap nhat kip thoi cac van ban quy pham phap luat,
cac van ban chi dao, diéu hanh ciia co quan nha nuéc c6 tham quyén trén Cong théng
tin dién tir x4, dong thoi don dbe can bo, cong chie thuong xuyén cap nhat thdng tin
trén Cong thong tin dién tir caa xi. Tinh dén ngay 13/5/2024 UBND xa di dang tai
36 tin bai trén Cong thong tin dién tir xa. Cung cap thdng tin; cung cap dich vu cong
truc tuyén tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hién tra ciu cac TTHC
va nop hd so qua cong dich vu cdng mirc @6 mot phan, toan trinh.

- Tiép tuc day manh va st dyng hiéu qua Cong dich vu cong va hé thong théng
tin Mot ctra dién tir &é cung cap dich vu cdng truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban xa, dam bao phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot
hon, hudng téi sé hda hd so, gidy to, chuyén hoat dong sir dung hd so van ban gidy,
giao dich dién tir nham ting s luong hd so tiép nhan va giai quyét TTHC qua mang.

1.2. Ngi dung chwa dat dwoc, nguyén nhdn

- Viéc tiép can voi nhiém vy méi chuyén doi sd, xay dung chinh quyén dién tir
cua can bg, cong chirc con han ché, chua thay d6i thoai quen van con lam viéc theo
phuong thirc truyén thong Vi vay cong tac tuyén hudng dan nguoi dan su dung cac
dich vy cong truc tuyen chua cao, thao tac trén hé théng phin mém mét cira vé sb
hoa ho so, s6 hoa két qua con lung tung.



7.3. Phuwong hwéng khéc phuc ton tai, han ché, nhiém vu thoi gian téi.

UBND x4 tiép tuc trién khai quan triét dén toan thé can bo, cong churc tiép tuc
ting cudng tng dung cdng nghé thong tin, tng dung phan mém quan 1y vin ban
trong hoat dong caa co quan; tiép tuc khai thac, st dung va thyuc hién tét viéc gii,
nhan va xu 1y van ban qua phan mém quan 1y van ban; tng dung tét chung thu sd
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ¢6ng dan nham dam bao an toan cac giao dich dién tir, phuc vu viéc gui, nhan
van ban dién tir gitra cac co quan nha nudc

IT. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac chi dao diéu hanh, xay dyng va ban hanh cic vin ban dé thyuc
hién cac nhiém vu CCHC UBND x4 da kip thoi, ding quy dinh; viéc trién khai cac
nhiém vu thuc hién CCHC tai co quan, d3 tap trung ngay tir dau nam 2024 da t6 chac
hoi nghi trién khai nhiém vu CCHC nam 2024, giai quyét cac TTHC d6i voi nguoi dan
va doanh nghiép kip thoi 100% dang han va trude han.

- Thyc hién tét co ché mot cira, mot cira lién théng, hudng dan ngudi dan nop
hd so truc tuyén va giai quyét cac TTHC tai cap do 3,4.

- Quan ly tt d6i ngii can bd, cong chic bé tri khong vuot qua mic giao caa
tinh; chap hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh va dao tao bdi dudng cac chuc danh
nham nang cao trinh d6, nghiép vu chuyén mén. Thuc hién viéc danh gié, xép loai
can bo, cong chuc theo quy dinh s6 540-QD/TU ngay 10/10/2022 va Quy dinh s6
1071-QB/TU ngay 05/4/2024 cua tinh uy Hung Yén quy dinh danh gia, xép loai chat
lugng co quan, td chire, don vi va ca nhan céan bd, cdng chtre, vién chuc tinh Hung
Yén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6 dam bao theo quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén van con mot sé ton tai, han ché
nhu: ho so chtng thuce dién ti con thap.

- Cong chirc 1am nhiém vy CCHC cap x4 1a kiém nhiém, cuing ldc phai thuc
hién nhiéu mang cong viéc khac nhau. Vi vay viéc tham muu chua doi méi, sang
tao.

- C6 nhiéu phan mém tng dung méi clng trién khai yéu cau thuc hién, phan
mém chua dong bo link day du dir liéu. Vi vay gy kho khan, mét nhiéu thoi gian
cho cdng chirc khi thyc hién giai quyét cong viéc.

- Hé thong duong truyén Internet, dang nhap hé thong Cong dich vy cong con
cham, mat mang, viéc tinh toan s liéu thanh toan truc tuyén qua dich vu céng quéc
gia anh hudng dén két qua thuc hién nhiém vu tai Bo phan mot cua.

- C4c trang thiét bi, may moc duoc cap kho lién hé bao hanh, huéng dan sir
dung, khi hong hdc khé sira chira va thay thé linh kién.



- Trinh d6 ctia nguoi dan con rat thap, nén viéc hudng dan tiép can giai quyét
TTHC trén mdi truong mang gap rat nhiéu kho khan.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén CCHC theo hudéng truc quan sinh
d6ng bang cac hinh anh, tuyén truyén tai khu dan cu, phat to roi truc tiép hudng dan
cach thyuc thuc hién TTHC muac d6 mot phan, toan trinh dén ngudi dan trén dia ban
x3, thudng xuy@n cap nhat thdng tin vé CCHC trén Cong thong tin dién tir cia Xa.

- Thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh nha nuéc. Xay dung va
nang cao chat luong doi ngil can bd, cdng chic tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng
dé nang cao trinh d6 chuyén mén cho can bo cong chic, nang cao trach nhiém y
thie t6 chuc ky luét trong viéc thyuc thi cdng vu. Pay manh tng dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc.

- Bay manh hiéu qua hoat dong ciia Bo phan mot cira trong giai quyét TTHC.
Cung cap, tiép nhan tot cac TTHC mirc d6 mot phan, toan trinh va tra két qua qua
buu chinh cong ich. Tich cuc tuyén truyén hudng dan ngudi dan thuc hién ching
thuc ban sao dién tur tir ban chinh. Pam bao thuc hién sé hda ho so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh
lién théng dé ngudi dan hiéu duoc ¥ nghia, loi ich, qua d6 tang s luong hd so duoc
thuc hién qua tha tuc hanh chinh lién théng phuc vu trién khai cac nhiém vu tai DBé
an 06 tinh.

- Tiép tuc thyc hién xay dung Chinh quyén dién ta, Chinh quyén sb, 100%
cac van ban dugc giri nhan trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh duoc Ky so.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

- Cai cach hanh chinh c6 khéi lugng cong viéc 16n nén dé nghi cap trén tiép
tuc hd tro kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC, nang cap, dam bao trang thiét bi
day du, hién dai dap (ng véi nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén déi sé hién
nay.

- C4c phan mém hd trg phai duoc ddng bd théng nhat, huéng dan thanh toan
truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC don gian, d& hiéu dé cong dan
tiép can va thyuc hién ty thanh toan.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai UBND
xa Tan Quang UBND xa tran trong bao cdo UBND huyén, Phong N6i vu huyén Van
Lam./.
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