UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA TAN QUANG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 114 /BC-UBND Tan Quang, ngay 24 thdang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 nam thue hién Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéec giai doan 2021 - 2025, dé xuat nhiém vu, gidi phap
trong tim day manh cdi cach hanh chinh nha nuérc giai doan 2026 - 2030

_) Phén thi nhét
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc Dang va Nha nudc ta tap trung chi
dao va coi day la nhiém vy trong tam, xuyén sudt trong toan bd hoat dong lanh
dao, chi dao, diéu hanh cua cac cip, cac nganh tir Trung wong dén dia phuong;
hang nam UBND xa déu ban hanh ké hoach CCHC; cir can b, cong chirc tich
cuc tham gia tap huén cac chuyén dé: ra soat thu tuc hanh chinh, thuc hién mo
hinh mét cira, sap xép lai to chirc bd may hanh chinh; quan triét dén timg can bo,
cong chirc nhiing ndi dung cong viéc cu thé, gan voi trlen khai Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc nhu: Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach s 184/KH-UBND ngay 07/12/2021
ctia UBND tinh vé CCHC nha nudc tinh Hung Yén giai doan 2021-2025;

Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 15/01/2022 ciia UBND xa Tan Quang
ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh xa Tan Quang giai doan 2021-2025. Véi
muc tiéu ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham xay dyng nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach nang cao trach nhiém
ctia mdi cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; xay dung hé théng quan ly hanh
chinh hoat dong hiéu luc hiéu qua trén dia ban x&. Cong tac chi dao diéu hanh Ve
CCHC cua x& tap trung vao viéc ban hanh cac van ban chi dao, don ddc trién
khai thyc hién. Tir nim 2021 dén nay, UBND x4 d4 ban hanh 110 van ban, trong
do, co 45 quyet dinh, 55 ké hoach, 05 thdng béo, 05 cong vin vé cac ndi dung
lién quan dén chi dao, diéu hanh, thyc hién CCHC nhu: Hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, tuyén truyén, kiém tra cong tac CCHC, chuyén ddi sd, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chure tai co quan.

Trién khai nhiém vu CCHC hang nim mot cach co6 né nép bang viéc ban
hanh ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC, ké hoach tyu kiém
tra cong tac CCHC. Trén co s d6, cong chirc UBND x3 bam sat voi ké hoach
CCHC dé tham muu trién khai thyc hién dam bao theo quy dinh. UBND x4 da
ban hanh cac Quyét dinh phan cong nhiém vu cho can bg, cong chirc dé thuc
hién t6t cong tic CCHC khi c6 su thay d6i vé nhan su; phan cong can bo, cong
chtrc phu trach cong tac chuyén dbi sb, cong tac an toan thong tin mang tai
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UBND x& Tan Quang; kién toan bd phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai UBND x&. Trong 5 nim qua cong tac theo ddi, danh gia két
qua thuc hién nhiém vu CCHC cua xa da duoc tién hanh, thong qua viéc xac
dinh chi s6 CCHC va khao sat, do ludng mirc d hai long ctia ngudi dan, to chice
ddi voi su phuc vu cua cong chure thuc hién nhi¢m vu tai bd phan tiép nhan va tra
két qua TTHC. Tu do, nhin nhén thyc chat két qua thye hién nhiém vu CCHC va
nhan thtrc sau sic hon vé nhiing mong mudn cta ngudi dan, to chue, kip thoi co
giai phap khic phuc nhitng han ché, yeu kém, nang cao chat luong phuc vu cia
dia phuong. Trong 5 ndm xa déu dung dau huyén trong céng tac CCHC

- Vé xay dung va thyc hién ké hoach CCHC

Giai doan 2021-2025, UBND x& d4 ban hanh cac ké hoach vé thuc hién
CCHC giai doan 2012-2025 va ké hoach hang nam trén dia ban xa! . Bén canh
d6, UBND X4 ban hanh nhiéu ké hoach, thong béo... dé cu thé hod thuc hién cac
nhiém vu theo ké hoach nim da dé ra.

2. Kiém tra viéc thuc hién

- Xay dung va t6 chtrc trién khai ké hoach kiém tra hang nam:

Hang nam UBND x3 xay dung va t6 chuc trién khai ké hoach tu kiém tra
nodi by hoat dong kiém soat TTHC va viéc to chirc, hoat dong cua BO phan Mot
ctra tai UBND x4. Xay dung Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 07/KH-UBND
ngay 12/01/2024 Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach s6
08/KH-UBND ngay 15/01/2024 khac phuc ton tai, han ché trong cong tic CCHC
nim 2023; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 20/01/2025 vé thuc hién ty kiém tra
CCHC va cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2025; Ké
hoach s6 26/KH-UBND ngay 11/3/2025 vé khac phuc ton tai, han ché trong
cong tac CCHC nam 2024.

- Panh gia tac dong cua cong tac kiém tra:

Qua cong tac tu kiém tra tai bo phan mdt ctra Xa, cac budc tiép nhan, cach
thuc hién, thanh ph?m hd so, biéu mau, trinh tu thuc hién, luu trit hd so déu dam
bao. Ngoai ra, UBND x4 phdi hop va phuc vu tot cong tac kiém tra tir cac don vi
cap trén hang niam theo ké hoach cia UBND tinh, UBND huyén.

3. Thong tin, tuyén truyén

- Xay dung va t6 chuc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
héng nam: UBND x3 d3 ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach
thong tin, tuyén truyén CCHC hang nim?

- Két qua thyc hién ké hoach: Cong tic tuyén truyén dugc thyc hién voi
nhiéu hinh thtrc nhu: Pano, bang ron doc cac tuyén duong chinh, trén dai truyén

1 K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 27/01/2021 vé CCHC xa Tan Quang nam 2021; Ké hoach s6 04/KH-UBND
ngay 15/01/2022 vé CCHC xa Tan Quang giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sé 04a/KH-UBND ngay 15/02/2022
vé CCHC xi Tan Quang nam 2022; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé CCHC nha nudc xa Tan
Quang nam 2023; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 8/01/2024 vé CCHC nha nuéc xa Tan Quang nam 2024; Ké
hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2025 vé CCHC nha nuéc xa Tan Quang nam 2025.

2 Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 29/01/2021 vé tuyén truyén CCHC nam 2021; Ké hoach s6 05/KH-UBND
ngay 20/01/2022 vé tuyén truyén CCHC nam 2022; Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 26/7/2021 vé viéc phan
cong cdng tac va ky van ban cua Chu tich, ph6 chu tich xa nhiém ky 2021-2026 va quyét dinh s6 08/QP-UBND
ngdy 01/02/2021 ban hanh ndi quy tiép cong dan tai tru s¢ UBND xa; Ké hoach sé 06/KH UBND ngay
10/01/2023 vé tuyén truyén CCHC ndm 2023; Ké hoach sb 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé tuyén truyén
CCHC nam 2024; K& hoach sé 11/Kh-UBND ngay 10/01/2025 vé tuyén truyén CCHC niam 2025.
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thanh, dang tai céc tin, bai, trén Céng thong tin dién tur; cap nhat bo thu tuc madi
ban hanh hodc stra d6i bd sung, thay thé va 16ng ghép tuyén truyén phap luat vé
CCHC véi cong tac phd blen gido duc phap lut.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc:

Nhan thtc cua can bo, cong chire, dang vién va quan chiing Nhan dan vé
vai tro, su can thiét, quan diém, muc tiéu thuc hién CCHC ngay cang nang cao.
Budc dau huy dong duoc ca hé thdng chinh tri tham gia cong tac CCHC. Ngudi
dimg dau da thé hién su quyét ligt, thuong xuyén, truc tiép va chi dao cu thé
trong thuc hién CCHC; coi day la nhiém vu trong tam trong chi dao, diéu hanh
tung quy, tung nam gén voi viée thuce hién nhiém vu kinh té - x4 hoi cua dia
phuong. Cong tac kiém tra, giam sat, don doc thuc hién CCHC di trd thanh
nhiém vy thuong xuyén va phat huy nhitng mat tich cuc, chi ra nhitng mat han
ché, gop phan diy manh cong tac CCHC cua trén dia ban Xa.

Viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong gitp cho viéc thyc hién
tht tuc hanh chinh dugc don gian hoa, nguoi dan chi dén mot noi dé ndp hd so
va ciling dén chinh noi d6 dé nhan két qua, khong con tinh trang nguoi dan phai
di qua nhiéu ctra dé giai quyét mot cong viée nhat dinh, gitp tiét kiém thoi gian,
chi phi cho nguo1 dan.

Cong tac CCHC duoc quan tam chi dao, nhét 1a cac TTHC duoc niém yét,
cong khai dﬁy du; cac dich vu cong dugc tich hop kip thoi da dem lai tién ich,
tao thuan loi cho doanh nghi¢p va nguoi dan khi tham gia.

Viéc tng dung cong nghé thong tin ¢ nhiéu tién bo, dich vu cong truc
tuyén dan phat huy duoc hiéu qua. Cac ung dung chinh quyén dién tir trién khai
trong thoi gian qua da di vao van hanh 6n dinh va mang lai nhitng hiéu qua tich
cuc, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, ting tinh
minh bach, tinh tuong tic gita co quan nha nudc vl nguoi dan va doanh
nghiép, duoc ngudi dan déng thuan va danh gia cao.

b) Tbn tai, han ché

Tuy nhién viéc trién khai cac vin ban CCHC cua Trung wvong, Tinh chua
dugc thuong xuyén, chua rong khip dén Nhan dan, dé cac to chtc va cong dan
thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh. Ngudn luc cho cai cach hanh chinh con
han ché.

Vi€c khai thac su dung hé thong thong tin, trién khai cac phan mém dung
chung, s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
murc d 3, 4 (nay 13 toan trinh va mot phan) con cham, hiéu qua chua cao.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

Bam sat cac muc tiéu (muc ti€u chung, muc ti€u cu thé) va ndi1 dung cai
cach hanh chinh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP, Ké hoach s6 184/KH-UBND, néu
1o két qua dat dugc, nhiing ndi dung va muc tiéu dat dugc, miac do dat duoc cu
thé trén cc noi dung sau day:

1. Ci cach thé ché

1.1. Két qua chii yéu da dat dwoc
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Trong 5 nam qua viéc duy tri, nang cao chat luong cong tac tham muu, xay
dung, ban hanh cac van ban mang tinh quy pham phap luét thu¢c tham quyén
HDND, UBND xa tlep tuc dugc chi dao thuc hién theo diing quy dinh.

- Cong tac xay dung, ban hanh va quan ly van ban, UBND xa dugc Dang
uy, HDND xa thuong xuyén lanh dao, chi dao, theo doi, gidm sat va thuong
xuyén thuc hién viéc kiém tra, nhic nhé, dén ddc trong qua trinh thuc hién ddi
v6i can bd, cong chic ¢ cadc bd phan chuyén mon. Viéc ban hanh van ban quy
pham phap luat cia HDND, UBND xa dam bdo dung trinh tu, thu tuc soan théo,
ban hanh, quan ly, luu trtr van ban theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy
pham phép luat.

- UBND x4 chi dao cong chirc Tu phap - h tich phdi hop v6i Vian phong -
Théng ké xa thuc hién cong tac ra soat, hé théng hod van ban quy pham phéap
luat do Hé1 déng nhan dan va Uy ban nhan dan xa ban hanh dé tham muu, dé
xuat diéu chinh, bd sung, thay thé, bai bo cho phu hop véi thuc tién va quy dinh
cua phap luat hién hanh.

- Héng nam UBND x3 ban hanh ké hoach va thuc hién tu kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luat ctua dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén vé thuc hién cai cach thu tyuc hanh chinh dugc
UBND x4 1ong ghép tai cac hoi nghi Dang uy, Chinh quyén, cac nganh doan thé,
cac thon va tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh ciia xa 13 50 bai, truyén
truyén trén Cong thong tin dién tir ciia x4 t6i toan thé can bd, dang vién va Nhan
dan dugc biét va hiéu vé CCHC tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan khi dén
giao dich va lam viéc. Déng thoi niém yét cong khai cac bo TTHC tai by phan
tiép nhan va tra két qua va trén Cong thong tin dién tir xa.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL) cia HDND va UBND
x4 con mot s sai sot vé k¥ thuat trinh bay, ndi dung chua dugc sat thuc véi thuc
tién dia phuwong, mang tinh chung chung.

- Chua kip thoi trong viée khic phuc sai sot d6i v6i nhimg van ban QPPL
da duoc cp c6 tham quyén chi ra qua kiém tra.

- Nguyén nhan: Cong chirc lam cong tac tham muu ban hanh van ban QPPL
chua dugc dao tao, bdi dudng chuyén siu, cong viéc kiém nhiém, chua danh
nhiéu thoi gian nghién ctru van ban, quy dinh cua cac cap dé thuc hién tham muu
duogc tét; viéc gop ¥ kién ddi véi van ban QPPL tai dia phuong con han ché,
chua c6 nhiéu y kién gop y dé vin ban dugc hoan thién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Théng ké sé nhiém
vu/chi ti€u, muc ti€éu da hoan thanh theo Nghi quyét ) 76/NQ-CP, K& hoach s6
184/KH-UBND va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nude theo quy dinh.

Tb chire thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo cac
quy dinh cua Chinh phu: Hang nam, UBND x& ban hanh quyét dinh don gian
hod rat ngdn thoi gian giai quyét cac thu tuc, ho so tao thuan loi, giam thiéu chi
phi cho cong dén, t6 chirc khi thuc hién giai quyét TTHC.

b) V& kiém so4t thu tuc hanh chinh
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- Viéc ra soat, théng ké va don gian hoa cac TTHC noi bo theo quy dinh:
UBND x4 da thyc hién ra soat, rat ngan mot s6 TTHC thudc thim quyén cua
UBND x&

- Viéc ddi thoai, to chirc 1dy ¥ kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chtc ddi v6i quy dinh hanh chinh.

- Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cia td
churc ca nhan trén Céng thong tin dién tir x4, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
xa dé tiép nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi cia td chtre, ca nhan.

T nam 2021 dén nay UBND xa chua nhan dugc 01 phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan vé TTHC.

¢) Cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Van hanh, st dung hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu coéng cua tinh.

- UBND x4 chi dao Cong chirc Vin phong - Thong ké phdi hop véi bo phan
chuyén mén thuc hién cap nhat cac TTHC lién quan dén ngudi dan da duogc cap
c6 tham quyén cong bd thudc tham quyén giai quyét vao thuc hién theo co ché
mot clra; niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC va cac biéu mau hudng
dan kém theo tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua x4 va trén Trang thdng tin
dién tir xa Tan Quang.

- Sau khi UBND tinh ban hanh cac van ban lién quan dén TTHC, UBND xa
déu thuc hién cap nhat, cong khai, minh bach, 15 rang tat ca cac loai thi tuc hanh
chinh tai try s UBND x4, tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va cap nhat ding
day da trén trang thong tin dién tur cua xa
https://https://tanquang.vanlam.hungyen.gov.vn dé tao thuan loi cho t6 chuc, ca
nhan tiép can, tim hleu va thuc hién dung quy dinh, bao dam quyén, loi ich hop
phap va thuc hién quyén giam sat d6i véi can bd, cong chirc trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bb tri may tinh c6 két ndi mang dat tai bo phan mdt ctra dé phuc vu cong
dan tra ctru ho so tha tuc hanh chinh cling nhu nop hd so truc qua Céng dich vu
cong qudc gia.

d) Viéc doi méi thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong theo Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Chinh phi va cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh pht ¢6 lién quan dén thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong:

Trong nhitng nim qua, UBND x4 di thyc hién hiéu qua viéc trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nho do, da
gop phan lam thay d6i co ban mdi quan hé giira chinh quyén va nguoi dan; xay
dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vu, tao thuan lgi cho c4 nhéan,
t6 chirc khi dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nude. Thue hién tiép nhan
ho so va phdi hop voi cac co quan co tham quyén lién quan trong trong nhan,
giai quyét va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh, theo doi, giam sat, danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan ctia mot co quan co
tham quyén thong qua Bo phan Mot cua.

Viéc t6 chire thuc hién co ché mot cta lién thong trong giai quyet TTHC
tai UBND xa da tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t chirc rat ngan thoi gian,
tiét kiém kinh phi, c6 thé tra ctru theo ddi tinh hinh giai quyét ho so dé dang,
thuan tién; 1anh dao co quan dé theo déi tinh hinh giai quyét thu tyc hanh chinh
ctia don vi, kip thoi nhac nhd ddi voi cac hd so co kha niang tré han; cong chirc
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chuyén mén c6 thé phan bo thoi gian hop 1y dé tham muu giai quyét th tuc hanh
chinh; gop phan nang cao nang lyc trach nhiém cua can b, cong chirc vé chuyén
mon nghiép vu, vé k¥ nang xur Iy cong viéc ciing nhu tinh than, thai d6 phuc vu
Nhan dan; xay dung moi quan h¢ than thién, hoa nha gifta cong chirc va Nhan
dan, tao duoc long tin cua Nhan dan ddi vai doi ngii thuc thi cong vu va by may
hanh chinh Nha nudc, gop phin nang cao tinh minh bach trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

Nhim d6i méi va nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong, dén nay UBND xa da thuc hién s6 hoa tai chd theo ding 16 trinh. Bén
canh do, xa tiép tuc duy tri thuc hién tdt viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo co ché mét ctra, mot ctra lién
thong thong qua phan mém mét cira dién tir, ty 1& hd so thu tuc hanh chinh duogc
giai quyet dung han va trudc han déu dat 100%.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén. (Lay sb liéu tr nim
15/12/2020 dén 31/3/2025

+ Toéng s6 TTHCC di cung cap Dich vu cong truc tuyén mot phan: 155
thu tuc

+ Téng s6 TTHCC d3 cung cip Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 256
thu tuc.

+ Dich vu cong truc truyén: 693 thu tuc.

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich: Khong c6

- Két qua thuc hién giai quyét ho so thil tuc hanh chinh theo hudng khong
phu thu¢c vao dia gi6i hanh chinh: Khong c6

- Két qua giai quyet TTHC tir ngay 15/12/2020 dén ngay 31/3/2025:

+ Tong s6 ho 80 tiép nhan: 13547 ho so, trong d6: HO so tryc tuyén 8282
hd so, Ho so truc tiép: 5253, Ho so tir ky trude chuyén sang:12 ho so.

+ Sé lugng hd so da giai quyét 13240 hd so. Trong do: S luong hd so
giai quyet trude han 7279 hd so, hd so giai quyét ding han 6232 hd so, hd so
giai quyet qua han 2 ho so.

- Két qua thuc hién 1ay y kién danh gia cua ngudi dan, to chic khi giai
quyét TTHC; két qua vé muc do hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc vé giai quyét
TTHC. Ty 1& phiéu danh gia hai long dat 99,8% niam 2024.

Tinh hinh trién khai thuc hién s6 hoa két qua va ho so giai quyét TTHC; két
qué khai thac, stir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa tinh tir ngay 01/06/2023 dén
ngay 31/3/2025 nhu sau:

+ Ty 18 s6 ho so co s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan: dat
96,83% (5211/5438 ho s0).

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: dat 97,89% ( 5235 / 5348 hd so)

e) Tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh.

UBND x4 thyc hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh cta cac linh vuc thudc tham quyén giai quyet cua
UBND xa trén Cong thong tin dién tir ciia X8 va ni€ém yet tai by phén tlep nhan
va tra két qua hd so THHC. Hang nam UBND x4 d3 t6 chic tiép xuc, ddi thoai
truc tiép giita dong chi Cha tich UBND x4 v6i Nhan déan trén dia ban xa Dai
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Pong vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Tir ndm 2021 dén nay, UBND xa khong
nhan duogc 01 phép anh, kién nghi cua nguoi dan vé TTHC.

2.2. Nhiing ton tai, han ché. o S 7

Cong tac cai cach TTHC dugc gan lién voi cong tac chuyén doi so, cu thé
12‘1‘: ndp ho so bang ta}i khoan dinh danh dién tir, thuc l}ién :chﬁ tuc hanh 9hinh
bang hinh thirc ndp ho so tryc tuyén, thanh toan tryc tuyen, s6 hoa ho so, két qua
thu tuc,hémh chinh; két noi, ljén t';héng chia} s¢ dir liéu; tai st dung két qua qa
dugc s6 hoa... Tu viéc chuyén doi cach ti€p can TTHC theo hinh thirc truyén
thong sang moi truong dién tu da tang thoi gian, ap luc cho cong chirc B§ phan
Mot cura 6 x& (trude day thoi gian tiép nhén thu tuc chung thuc ban sao thyc hién
don gidan hon, nhung khi thuc hi¢n thém ban sao di¢n tir thi mo1 hé so mat thém
thot giari so v&i trude day; bén canh do, cong chirc B§ phan ’M(f)t clra con phéi
hudng dan nguot dan nguoi dan thuc hién thanh toan tryc tuyén, co ban ban dau
phai 1am lam h¢, 1am thay cho cong dan.

Pbi véi sd hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan mot cura xa
thoi gian dau dat ty 16 thap, viéc st dung lai két qua sé hoa hd so chua dat.
Nguoti dan chua quan tam dén viéc str dung dich vu Buu chinh cong ich dé nhan
két qua giai quyét TTHC.

3. Cai cach t0 chirc by may hanh chinh

3.1. Két qua chu yeu da dat dugc

Tiép tuc thuc hi¢én Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir siu BCH Trung wong
Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé théng td chirc va quan 1y, nang cao chat
luong va hi€u qua hoat dong ctuia cac don vi sy nghi€p cong lap; thuc hi¢n Ké
hoach s6 208-KH/TU cua Tinh uy; Ké hoach sé 2029-KH/TU ngay 07/7/2023
cua BCH bang b0 tinh.

- Thuc hién Quyét dinh sd 03/2024/QD-UBND ngay 11/01/2024 cua
UBND tinh Hung Yén ban hanh Quyét dinh vé can bo, cong chirc cap xa trén dia
ban tinh Hung Yén va Nghi quyét 439/2023/NQ-HPND ngay 07/12/2023 vé quy
dinh chirc danh, sb luong va mét s6 ché do, chinh sach dbi véi nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cip x3, ¢ thon, té dan phd; muc khoan kinh phi hoat dong
clia céc td chirc chinh tri-xa hoi & cép x4, & thon, t6 dan phé trén dia ban tinh
Hung Yeén.

- Péanh gia vé tinh hinh quan 1y, str dung bién ché cong chic.

+ Thyc hién nghiém tic cac quy dinh cta tinh, huyén vé quan ly bién ché,
gan viéc quan 1y bién ché véi thuc hién tinh giam bién ché theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu, Nghi dinh 143/2020/NDb-CP
stra ddi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh 108/2014/ND-CP va Nghi dinh
113/2018/ND-CP ciia Chinh phu vé tinh giam bién ché.UBND x4 di thuc hién
va quan 1y vé dinh muc bién ché can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach theo ding quy dinh.
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+ Hién tai UBND x4 dang thuc hién cic budc theo quy trinh bb tri sap xép
can by, cong chirc theo Quyét dinh s6 03/2024/QD-UBND ngay 11/01/2024 cua
UBND tinh Hung Yén: S6 luong, chat lugng can bd, cong chirc X4 hién nay 13
19 (trong d6 can bo 1a 9 nguoi, cong chic 1a 10 ngudi): Trinh d§ chuyén mon:
bai hoc 1a 19, Trung cép 0. Trinh d6 chinh tri: Cao cép la 3, Trung cép la 14, So
cép la 2.

+ Thuc hién Nghi quyét s6 439/2023/NQ-HDND ngay 07/12/2023 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh Hung Yén vé Quy dinh chirc danh, s6 luong va mot sé ché
dd, chinh sach d6i vai nguoi hoat dong khong chuyén trach & cép x4, & thon, to
dan phd; mirc khoan kinh phi hoat dong cua cac t6 chtic chinh tri-xa hoi ¢ cap
x3, 0 thon, to dan phd trén dia ban tinh Hung Yén: UBND xa di xay dung
Phuong an b tri, sap xép, phan cong nhiém vu va bd tri kiém nhiém chirc danh
nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ x3, ¢ thon va ngudi truc tiép tham gia
cong viée ¢ thon thude xa Tan Quang. Ché d6 phu cip cua ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap x4, & thon va ngudi truc tiép tham gia cong viée ¢ thén
dugc hudng theo quy dinh.

- Hang thang UBND xa thyc hién nghiém tic viéc danh gia can bo, cong
chtrc dam bao dan chu, cong bang, cong khai, chinh xac theo Quy dinh 1071-
Qb/TU cua tinh uy Hung Yén.

3.2. Nhiing ton tai, han ché. , ,

K¥ nang quan ly, xur Iy cong viéc hanh chinh va ti€ép dan con han ché. Cham
cap nhat cac quy dinh, chinh sach méi ciia Nha nudc. ,

Vég con mot vai can bo, cong ’Chlcf,C C(‘)p lam viéc theo léiv hanh chinh may
moc, thiéu linh hoat trong giai quyét van dé. Tam Iy e ngai d6i moi, chua chu
dong dé xuat giai phap cai thién hiéu qua cong viéc.

4. Cii cach ché d cong vu

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc 7 ‘

UBND x& da trién khai thyce hién nghiém tac Luat To chire chinh quyén dia
phuong ngay 19/02/2025. Bén nay, cong tac sap xep, bo tri can bg, cong chuc
cua dia phuong on dinh va ti€p tuc hoat dong theo chirc nang, nhi€ém vu dugc

1a0.
’ a) Két qua trién khai va thyc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chue. , ’

- V€ co cau cong chl:J:c theo vi tri viéc 1am: SO lugng cong ch}ﬁ:c xa duoc bo
tri theo ding quy dinh vé vi tri viéc lam; hi¢n nay, QBCC xa déu co trinh do
chuyén moén phu hop vai vi tri viéc 1am va duoc cu boi dudng 1y luan chinh tri,
boi dudng quan ly nha nudc.... , ‘

- Vé dao tao, boi dudng: Trén co s& ké hoach dao tao, boi glu’(mg CBCC cua
tinh, UBND xa da dang ky cho can by, cong chirc tham gia day du cac 16p tap
huan theo quy dinh nham tao di€u ki¢n thueflr} loi cho CBCC duoc dao tao, boi
dudng chuyén mon, nghi€p vu, dap img nhu cau vi tri viéc lam hién nay.

- Viéc dp dung cong nghé thong tin:
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+ Két qua giri nhan vin ban dién tir: Can bo, cong chitc UBND x3 da dua
thuc hién st dung phdn mém quan 1y van ban va diéu hanh office; thuc hién giri
van ban di bang dién tir, trir nhitng van ban theo yéu cau gui ban gbe c6 dau do
hodc van ban mat. Ty 1¢ van ban di duoc ky sb va g dién tr cia UBND X4 tang
dan qua cac nam.

+ Muc do st dung phﬁn mém: Tinh hinh mac do st dung, cap nhap, bd
sung thong tin cua CBCC trén phém mém quan Iy CBCC dugc UBND x4 chi
dao CBCC thuong xuyen cép nhét day du dam bao ding quy dinh.

+ Sir dung phdm mén tai B6 phan mot cura: Can bo cong chuc b tri tai Bo
phan mot cira thyc hién str dung cac phan mém vao tiép nhén, giai quyét va tra
két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan trén hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngii va cac phan mém c6 lién quan.

+ Can bd cong chire UBND x4 thyc hién st dung chit ky sé do Ban Co yéu
Chinh phu cung cdp vao diéu hanh, giai quyét cong viéc hang ngay.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cta can bd,
cong chirc. Nhin chung gid gidc 1am viéc cua can bd, cong chirc ciing duoc quan
tri¢t chi dao thuong xuyén tai cac cudc hop gian ban thanh vién UBND, giao ban
can bo, cong chuc dinh ky hang thang. Can bo, cong churc thyc hién nghiém tic
Quy ché lam viéc cia UBND x4, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao dc cong vu, van hoa cong so. Trong nam 2024, UBND xa co 01
cong chirc vi pham bi xir Iy ky luat hinh thirc khién trach do vi pham chinh sach
dan s6 KHHGD

b) Vé cong chirc: Hién nay UBND x4 ¢6 10 cong chirc gom: 02 cong chic
Vin phong - Thong ké; 02 cong chire Tu phap - Ho tich; 03 cong chirc Dia chinh
- Xay dung - D6 thi va Méi truong; 01 cong chirc Tai chinh - Ké toan; 02 cong
chirc Van hoa - xa hoi;

-Vé chuyén mon nghiép vu: Pai hoc: 10/10 nguoi, ty 1&: 100%.

- V& chinh tri: Trung cip: 08/10 ngudi, ty 18: 80%; , So cip: 02/10 ngudi,
ty 1&: 20%, UBND xa thuc hién viéc quan 1y, bd tri, st dung can bg, cong churc
theo quy dinh ctia Luat can bd, cong chirc ngay 13/11/2008; Luat sira doi, bd
sung mot s6 diéu cta Luat can bo, cong churc, vién chirc ngay 25/11/2019; Nghi
dinh sb 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can bo,
cong churc cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xi, ¢ thon, to
dan ph6. Pam bao s6 lugng bién ché khong vuot quéa dinh bién dugc giao hang
nam.

4.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan.

Trach nhiém va hi€u qua thyc thi cong vu cua can bg, cong chirc van chua
dap mg yéu cau cta nén hanh chinh hién dai. Tinh hinh ung dung cong nghe
thong tin trong hoat dong cong vu con han ché. Viéc str dung phan mém quan 1y
van ban diéu hanh trong cap nhat van ban di va dén tai co quan da dugc quan
tam, nhung ty 1€ chua cao.

Nguyén nhan: Cai cach ché do cong vu, cong chuc la mot nhiém vu kho
khan, phtre tap doi hoi sy phdi hop cua cac cap, cac nganh tuy nhién thyc té
trong qua trinh trién khai trén dia ban van con tinh trang nhan thic cia mot bo
phan can bo, cong chitc vé tim quan trong ctia cai cach ché do cong vu, cong
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chtic chua cao; chua dua ra duoc nhimg cai tién, giai phap dé nang cao hiéu qua
nén cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Trén co s& Ludt Ngan sach nha nudc va cac van ban huéng dan cua cac cap,
UBND x4 di cha dong khai thac cac ngudn thu trén dia ban, sip xép bd tri nhiém
vu chi theo muc ti€u cua dia phuong; thuong xuyén quan triét cho can bg, cong
chtre thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong chi tiéu theo huéng dan, chi dao
cua cac cép nham kiém ché lam phat; thuc hién tdt ché dd tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phii quy dinh co ché ty chu cua don
vi su nghiép cong 1ap. UBND xa da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo phu hop
voi tinh hinh dia phuong va ap dung thuc hién theo ding quy ché dd ban hanh.
Thuc hién cong khai du toan, quyét toan ngan sach theo dung quy dinh, bao céo
tinh hinh thyc hién nhiém vu thu - chi ngén sach va dy toan thu - chi ngan sach
x4 hing nim dé giri dén cac dai biéu tham du ky hop 6 thang va cudi nam.
UBND xa thyc hi¢n cac nhiém vu thu, chi dung theo luat ngan sach nha nudc,
tiét kiém chi theo quy dinh. Pam bao chi cac hoat dong thudng xuyén, chi cho
cong tac thi dua, khen thudéng, phac loi xa hoi, van phong phém.... phuc vu cho
hoat dong cia UBND xa.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chu yéu dat dugc

a) Viéc ban hanh va to chuc thyuc hién cac chuong trinh, ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin: Xdy dung Kién tric Chinh quyén dién tir; ké hoach tng
dung cong nghé thong tin hang nim cua xa. UBND x4 di xay dung va ban hanh
Ké hoach hang nim vé Chinh quyén dién tr huéng t6i chinh quyén so, kinh té
s6, x4 hoi s6 cia UBND x4 Tan Quang®

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

- UBND xa da thuc hién phén mém dé guri, nhan van ban dién tr trén truc
lién thong van ban dién tu. Pa kip thoi, ddm bdo viéc guri, nhan van ban dién tu
co ky s6 token duoc thong sudt va on dinh; trién khai thuc hién trao d6i van ban
qua hop thu di¢n tor Mail cong vu (trir van ban bi mat nha nudc); thuc hién bao
cao cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh qua phan mém béo cdo Chinh phu,
bao cédo phan mém cac bd nganh dia phuong theo thoi gian quy dinh. 100% can
bd cong chirc da sir dung thanh thao xtr Iy van ban qua phan mém quan 1y va
diéu hanh Ioffice.

- Thyuc hién phﬁn mém “Mot cira”, “Mot cura lién thong” dé tiép nhan va

xtr Iy ho so cho cong dan theo quy dinh, phan mém Bao cdo Chinh phi, hé théng

3 Quyét dinh s6 200/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc Ban hanh quy ché van hanh hé théng mang noi bo, thiét
bi bdo mat dadm bdo an toan thong tin co quan;

Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 29/3/2023 vé phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 va dam bao an toan
thong tin mang xd Tan Quang; K& hoach sé 31/KH -UBND ngay 6/3/2023 vé trién khai thuc hién nhiém vu dé an
phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu chuyén ddi s6 QG nam 2023 trén dia
ban xa Tan Quang

K& hoach s ngay 16 thang 5 nam 2024 vé trién khia thuc hién dé an “Kién toan té chuc bd may, nang cao
nang lyc quan 1y Nha nudc va thyuc thi phap luat vé chuyén doi sé tug Trung uvong dén dia phuong dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2023 trén dia ban x Tan Quang; Ké hoach sb 09/KH-UBND ngay 22/1/2024 vé thuc hién
chuyén dbi s6 nam 2024; Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 20/01/2025 vé thyc hién Chuyén d6i s6 xa Tan Quang
nam 2025.
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ho tich, chiing thuc dién tu, Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong tinh
Hung Yén....UBND xa thudng xuyén ra soat, nang cap, thay thé cac trang thiét
bi, may tinh cii hong, lac hau cho can bo, cong chirc nham dam bao duy tri hé
théng mang ndi bd (LAN) hoat dong on dinh, thong sudt; thuong xuyén ra soat,
thay thé, nang cép cac trang thiét bj ha tAng cho co quan va hién dai hoa B6 phan
mot cua.

- Tiép tuc trién khai, tng dung va phat trién cac hé thong thong tin dung
chung, co s& dit liéu chuyén nganh do tinh, huyén trién khai nhu: Co s¢ dir liéu
qudc gia vé Dan cu; phan mém quan 1y vé can bd, cong chirc, vién chirc, CSDL
Ho tich di¢n tir. Tung budc thuc hién 10 trinh chuyén ddi sd, s hoa, xay dung dir
liéu nén, CSDL dung chung cua tinh, huyén.

- Vin ban dén - di dugc cap nhat trén phan mém quan 1y va diéu hanh vin
ban. Hé théng hop truc tuyén duogc két ndi lién thong tu tinh, huyén dén x3 dam
bao, thong subt va 6n dinh trong cac cudc hop; thudng xuyén ra soat dé nghi cap
va st dung hom thu di¢n tr cong vu dam bao theo quy dinh

- Thudng xuyén cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cia co' quan;
cung cép dich vu cong truc myén tao diéu kién cho nguo1 dan va doanh nghiép thuc
hién tra ciru cac TTHC va ndp hd so qua céng dich vu cong murc d6 3,4.

- Tiép tuc day manh va st dung hiéu qua Cong dich vu cong va hé thong
thong tin Mot cira dién tir dé cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép trén dia ban xa, ddm bao phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép ngay cang tot hon, huéng tdi s6 hoa ho so, gidy to, chuyén hoat dong sir
dung hd so vin ban gidy, giao dich dién tir nham tang sé luong hd so tiép nhan
va giai quyét TTHC qua mang.

6.2. Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan. ‘ ’

- Cong tac tuyén truyén, boi dudng tap huan cho nguoi dan vé ky nang so
con chua dugc quan tﬁm dang murc. .

- Viée tuyén truyén, quan triét sir dung dich vy cong truc tuyén mirc do cao
chua dat hiéu qua cao; ty 1€ can bg, cong chure va ngudi dan biét va khai thac hé
thong dich vu cong truc tuyén chua cao. Viée tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich khong phat sinh vi 1y
do cong dan da s6 ¢ dia phuong nén nhan két qua tryuc tiép.

- Nam 2025 c6 phat sinh 02 ho s0 xUr 1y qué han 1a vi thoi gian xtr Iy nhanh,
duong truyén mang yéu, phadn mém qué tai dan dén két thuc hd so trén moi
truong dién tir qué han. o o

- Kinh phi chi cho chinh quyén s0, kinh t€ s0, an toan thong tin con chua dat
yeucau. ) N . ) . \

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI DQAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cye da dat dwoc )

- Cong tac CCHC ti€p tuc nhan dugc sy quan tam, chi dao kip thoi cua cap
trén va cap uy, chinh quyén dia phuong. Xay dung dugc ké hoach hang nam,
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phuong huéng nhiém vu. S6 TTHC duoc giai quyét trude han, dung han ngay
cang dat cao dam bao thyc hién theo ding quy dinh cua phap luét, han ché tra ho
s0 qua han; Viéc giai quyét TTHC qua bd phén tiép nhan va tra két qua di di vao
né nép, giai quyét cac TTHC ddi ngii can bd, cong chirc tiép tuc duoc chuan hoa,
trinh do chuyén mon, ning lyc nhiém vu duoc nang cao dap ung dugc yéu ciu
cua cong cugc CCHC nha nudc; Viée ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan
Iy diéu hanh ngay cang duoc chi trong; Cong chuc lam viée tai bo phan tiép
nhén va tra két qua dap Gmg duogc yéu cau cong viéc hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao. B§ phan Mot ctra cua Xa dugc trang bi co ban day du trang thiét bi dé
phuc vu viéc tiép nhan va giai quyét hd so cua cong dén.

Céc thu tyc hanh chinh duoc quy dinh cu thé vé quy trinh, thoi gian xtr 1y

va mirc thu phi (néu cd) nén d& dang trong viéc ap dung thuc hién tai dia
phuong.
Nhan thire, ¥ thirc vé ky luat, ky cuong hanh chinh da c6 nhiéu chuyen bién tich
cuc, Dang oy, Chinh quyén, Mit tran va cac Hoi, Poan thé trong hé thdng chinh
tri cia Xa da xem viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh 1la mdt trong
nhimg ndi dung quan trong, 14 bién phap hitu hiéu dé to chuc thuc hién hoan
thanh cac nhiém vu dé ra. Hoat dong cong vu cua tung can by, cong chirc nguoi
lao dong ngay cang di vao né nép, gop phan nang cao hiéu lyc hiéu qua quan Iy
nha nudc. Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 28/10/2016 ciia Chu tich UBND huyén
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap;
Céac Quyét dinh caia UBND huyén: s6 05/2017/QD-UBND ngay 13/10/2017 ban
hanh Quy ché vin hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap trén dia ban huyén Vian Lam, s6 2932/QD-UBND ngay 09/8/2023 ban
hanh Quy tic tmg xi cia CBCCVC trong cic co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi sy nghiép coéng 1ap huyén Van Lam...va nhiéu van ban chi dao, diéu hanh
khac dugc ban hanh thi viéc chép hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh nén ctia déi
ngii can bg, cong chirc xa dugc nang cao ro rét.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cac phan mém ¢ dia phuong dang str dung thudng xuyén bi 151, nhat 1a
linh vue ho tich, chua dugc khic phuc kip thoi, dan dén kho khan trong khau tiép
nhén va xt Iy ho so.

- Viéc thanh toan tryc tuyén vin con nhiéu bat cap, giy kho khin cho to
chire, ca nhan va co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, cu thé: trang thai thanh
toan gitta cac Hé thong (vi dién tir, Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh dia phuong....) chua dong bo kip thoi. Piéu nay anh huong dén viéc
khuyén khich to chirc, c4 nhan thyc hi¢n thanh toan tryc tuyén.

- Mac du, cong tac tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyén dugc tuyén
truyén nhung s6 luong ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong con han ché.
Mot phan do viéc thue hién cac budc tao tai khoan va nop hd so con gap nhiéu
kho khan. Bén canh d6, phan 16n ca nhan, t6 chirc van con tdm 1y cho rang viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tlep 1a thiét thuc va nhanh chéng nhét; dic biét
d6i v6i bo phan nguoi dan con han ché trong viée stir dung cong nghé thong tin,
thiét bi may tinh, internet....
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- Mot s6 thii tuc hanh chinh tai cip xa van con phirc tap, gy bat tién va ton
thoi gian cho nguoi dan. Nguodn luc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho
CCHC con chua dap tng yéu cau nhiém vu dit ra.

Nguyén nhan han ché trong cai cach hanh chinh do cac yéu t6 sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc viée thuc hién vé cai cach
thu tuc hanh chinh chua dugc quan tam dang muc, thuong xuyén, chua dap ung
dugc yéu cAu, nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Y thirc trach nhiém ctia mot vai cong chuc chua cao, chua that su chu
dong trong thuc hién nhi€ém vu; thiéu kién thire, kinh nghi¢m vé chuyén mon.
Viéc huéng dan, trao ddi kinh nghiém giira cac phong chuyén mon voi voi co so
con han ché.

3. Kha ning dap tmg vé con nguoi, co SO vat chat va tng dung cong nghe
thong tin chua dam bao. Nhiéu quy trinh vé xir ly ho so trén Hé théng thong tin
mot cira dién tir chua dap tng duoc chic nang ky sd va phé duyét cta lanh dao.

4. Nguoi dan con han ché trong viéc tiép cin thong tin, chua that su Ung
ho, quan tam dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; chua yén tam, tin tudng
khi lga chon ndp hd so truc tuyén hodc qua dich vu Buu chinh cong ich; con tam
Iy 1o so bi mét, that lac hd so khi gidy to, tai liéu phai ndp 1a ban gbc.

- Phan thir hai
_ DEXUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030

Can cur vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, dudng 16i cua
Pang, tir yéu cau cai cach hanh chinh va dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi
ctia dia phuong, UBND x4 dé xuat nhiém vu, giai phap trong tdm trién khai thuc
hién trong giai doan 2026 - 2030 nhiing nd1 dung sau:

1. V& cai cach thé ché

Tiép tuc xay dung va trién khai vin ban thuc hién cic chinh sach, phap
luat vé phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia. Nang cao chat
lugng cong tac xdy dung phap luat trong do tiép tuc doi méi, hoan thién quy
trinh xay dyng van ban, ap dung ky thuat tién bo trong soan thao, tham van ¥y
kién rong rai cua Nhan dan, t6 chirc va xa hoi trong qua trinh dinh huong ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong. Gén voi hiéu qua cong tac pho
bién, gido duc phap luat thong qua tng dung CNTT va s hoa cong tac pho bién,
gido duc phap luat. Tang cuong vai trd ctua ngudi dan, doanh nghiép, to chuc
chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi
hanh phap luét.

2. V& cdi cach thi tyc hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén siu rong cong tac cai cach hanh chinh dén toan thé
can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong va Nhan dan trén dia
ban dé tir 46 mdi c4 nhan nim rd va nhan thirc sau sdc tAm quan trong cong tac
cai cach hanh chinh. Cong tac thong tin, tuyén truyen phai bang nhiéu hinh thuc,
ndi dung phong phi, da dang dam bao thuc cht, hiéu qua. Tang cuong cong tac
tuyén truyén vé cac loi ich cua dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén,
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khuyén khich thuc hién ting ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén va thanh toan
truc myén. Thuc hién kiém soat va ra soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh nhat
1a TTHC thudc cac linh vue dét dai, xay dung, dau tu,....Thuong xuyén, kip thoi
cap nhat, cong khai TTHC duéi nhiéu hinh thire khac nhau, tao diéu kién thuin
loi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién. Trién khai cac bién phap doi
moi phuong thire lam viéc, néng cao nang suit, hiéu qua hoat dong trén co s
tmg dung manh mé céc tién b khoa hoc va cong nghé, ing dung CNTT. Xu ly
cong viée 100% trén méi trudng sd, to chtre hop, hoi nghi truc tuyén, khong gidy
to. Nang murc d0 hai long cua nguoi dan, t chirc dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh dat toi thiéu 95%.

3. V& t6 chtrc b may hanh chinh nha nudc

Trién khai thuc hién c6 hiéu qué huéng dan vé vi tri viéc 1am va dinh mire
bién ché cong chiic theo cac quy dinh cta cap trén, phat huy toi da nguén bién
ché dugc giao. B tri can bd, cong chirc 1am nhiém vu tai Bo phéan tiép nhan va
tra két qua on dinh, dung chuyén mon, chirc ning nhiém vu; tlep tuc trién khai
viéc ra soat, cai cach thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc dat dai, dau tu, xay
dung, tu phap, ho tich... dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. V& cai cach ché do cong vu

Xay dyng doi ngii can bo cong chire c¢6 chat luong cao, 100% can bo cong
chuc c6 trinh d dai hoc va dugc chuén hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén,
nghiép vu, k§ nang lam viéc, ky nang vé ing dung cong ngh¢ thong tin dap ung
yéu cau cong viéc. Poi méi phuong thic 1am viée, dé cao vai tro, trach nhiém
clia ngudi dung dau, can bo, cong chic. Thuc hién nghiém quy ché phdi hop
giita cac co quan, don vi, ting hiéu qua giai quyét TTHC c6 tinh chat lién nganh;
trién khai thuc hién c6 hiéu qua b phan mot ctra dién tir hién dai dé rat ngén
thoi gian giai quyét. Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu
nham nang cao ky luat, ky cuong, vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau co
quan hanh chinh. Nang cao hon nira vai tro giam sat, phan bién xa hdi cua
HDND, cac Ban HDND, Mt tran T quéc, cac to chirc chinh trj - x& hoi trén dia
ban; d6i méi va ting cudng cong tac tuyén truyén nhim ning cao nhan thiec,
trach nhiém, y thirc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, dang
vién, cong churc, vién chure, ngudi lao dong; huy dong su tham gia tich cuc ctua
nguoi dan, doanh nghiép vao cong tac cai cach hanh chinh.

5.Vé x@y dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyen s6

Pho bién, huéng dan dé 100% ngudi dan c6 nhu cau giai quyét TTHC trén
cong DVC bang nhiéu phuong tién khac nhau, ké ca thiét bi di dong. Can bo,
cong chirc chu dong tmg dung cong nghé Al phuc vu hoat dong cong vu va phuc
vu Nhén dan. Tiép tuc mé& cac 16p tip huan vé nghiép vu, ung dung cong nghé
thong tin, khoa hoc k¥ thuat chuyén sau vao cong tac diéu hanh, quan 1y va thuc
hién nhiém vu duoc giao. Xay dung 10 trinh, ké hoach nang cép ha téng k¥ thuat
cong ngh¢ thong tin dam bao an toan thong tin gén vo1 hoat dong img dung cong
ngh¢ thong tin; chu trong thuc hién chuyén doi sé trong viéc xay dung dir liéu,
phan mém chuyén nganh dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén
cac linh vuc, nhu cong tic quan 1y can bd, dau tu cong, tai chinh cong, tai san
cong, hd so dia chinh, dat dai...; thuc hién tdt cong tac quan tri, dang tin bai, cap
nhat, duy tri Trang thong tin dién tir nham phét huy téi da hiéu qua.
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Phanthitba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. V& cai cach thé ché

Xay dung, dao tao ddi ngli can bg, cong chirc chuyén nghiép, cé nang luc,
pham chat dap ng yéu cau nhiém vu thuc tién; cai cach chinh sach tién luong
phu hop.

2. V& cai cach thu tuc hanh chinh

Cit giam, don gian hoa nhimg TTHC khong can thiét, mau thuan, chong
chéo hoidc. Nang cao hiéu qua hoat dong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chitc vé céc quy dinh hanh chinh, TTHC. Thyc hién c6 hi¢u qua kiém soat
TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. V& to chirc b méay hanh chinh nha nuée

Trlen khai ra soat, sap Xep, tinh gon b may to chirc ctia co quan, giam dau
moi t6 chuc trung gian, khac phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chuc ning,
nhiém vu, dam bao nguyén tac mot to chirc ¢ thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung
mot viée chi do mot t6 chirc chi tri va chiu trach nhiém chinh; Sap xép, giam t6i
da cac to chirc co bd phén giup viéc chuyén trach.

4. V& cai cach ché do cong vu

Tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat ddi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc dé thuc hién tdt hon nita cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nudc trong giai doan td1. Ban hanh co ché, chinh sach kiém soét quyén luc chat
ch€, bao dam dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh
trong td chic thyc hién nhiém vu phan cép. Trién khai cac bién phap theo doi,
kiém tra, gidm sat hi¢u qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cép.

5. Vé cai cach tai chinh cong

Hoan thién hé thong cac quy dinh phap ly lién quan tryc tiép dén minh
bach ngén sach, bao gom cac quy dinh v€ cong khai ngén sach cua co quan
bang, cac chuong trinh, du an dau tu co ban; trach nhiém giai trinh va cac ché
tai d6i voi cac don vi khong thyc hién cong khai ngan sach; hoan thién cac quy
dinh phap luat lién quan dén trach nhiém va phuong thic kiém tra, gidm sat
minh bach ngan sach, ddm bao céc co ché, chinh sach vé giam sat cong dong va
dan chu co s& dugc ban hanh o rang, dﬁy du, d& hiéu va dé& thuc hién. Ngoai ra,
can quy dinh rd vé cong tac danh gia va trach nhiém giai trinh cac s liéu cong
khai ctia cac bén lién quan; dwa ra cac quy dinh vé viéc kiém tra, thanh tra, xtr Iy
két qua khi vi pham ddi véi cac doi tuong c6 lién quan trong viéc thuc hién ché
do cong khai ngan sach.

6. V& xay dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén s

Nghién ciru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc, nang
cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuédc trén co sé
tmg dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé
thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc ctia co quan hanh chinh
trén moi trudng s, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy
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td Xay dung nén tang Umg dung cic hé théng co s¢ dit lidu 16n; trién khai cac
dich vu d6 thi thong minh va cung cap céc dich vu cho ngudi dan.

3. Nhitng kién nghi, dé xuét khac: Khong c6

Trén day, 1a bao cdo két qua So két 05 nam (2021 - 2025) thyc hién chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, d& xuat nhiém vu, giai
phap trong tdm day manh CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 cia UBND x&
Tan Quang./.

(Kem theo cdc Phu luc)

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; Q. CHU TICH -

- Phong Noi vu huyén; T :

- Pang uy- HDND-UBND x3; Yo a0

- Luu: VT. (/e

Dao Ngoc Hoan
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PHU LUC KEM THEO

Phu luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe chi dao, dieu hanh cdi cach hanh chinh cta cac
¢o quan, don vi, dia phuwong

STT Chi tiéu Cac tinh, thanh phé true thudc Trung wong
. . Niim 2025
ooy | NAmM 2022 | Nam 2023 | 0 (tinh dén

31/3)
S6 lwong vin ban chi dao
1 | CCHC da ban hanh (ker| o, 15 15 40 15
ludn, chi thi cong van chi
dao, quan trigr)
2 Ty 1€ hoan thanh ke hoach
CCHC nam
21 SO nhiém vu dé ra trong ké 34 45 45 80 95
hoach
2.2 | SO nhiém vy da hoan hanh 34 45 45 80 13
3 | Kiém tra CCHC
3.1 | SO don vi kiém tra
Ty 1€ xtr 1y van dé qua kiém
3.2
tra
S6 van dé phat hién qua
3.2.1 Kidm tra
329 S? V’an de phat hi¢n da duogc
xu ly
4 | Tuyén truyén CCHC
T6 chirc cude thi tim hiéu
4.1 | CCHC (C6 to chirc = I;
Khong to chirc = ()
S6 lugng ban tin chuyén dé
42 CCHC trén dai truyén thanh
' xa (UBND cap huyén bdo
Ccao)
SO 16p tap huan chuyén dé
43 | CCHC do don vi tb chuc o1 01 o1 o1 o1
44 | Xay dung chuyén muc 0 1 1 1 1
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STT Chi tiéu Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
5 5 Nam 2025
Do | Nam2022 | Nam2023 | DM g
31/3)
CCHC trén Cong/Trang
TTDT cua don vi (CO6 xay
dung = 1, Khong xay dung
=0)
Hinh thiic tuyén truyén , H¢ H¢
CCHC khéc (néu co). H¢ th?ng thorig thorig H¢ théng
truyén truyen truyeén truvén
thanh thanh thanh T
4.5 N - y thanh Bang
Bang Bang Bang ron. khiu
ron, khau r()[\, r()[\, ﬁiéu
hiéu khau khau :
hi¢u hi¢u
S0 lwgng md hinh, sang
5 klen. ’CCHC dwgc trién 0 02 0 0
khai ap dung
T6 chirc ddi thoai ciia lanh
6 | dao véi nguoi dan, doanh 0 1 1 1
nghiép
7 Thue hién nhiém vu
UBND tinh giao
7.1 | Tong s0 nhiém vu dugc giao 150 456 259 255 54
7.2 | 50 nhiém vy da hodn thanh | 5 456 259 255 49
ding han
73 SO nhlemrvu da hoan thanh 0 0 0 0 0
nhung qué han
S6 nhiém vy qua han nhung
74 chua hoan thanh 0 0 0 0 0




Phu luc 2

Thong ké cac nhiém vu tai linh vire cai cach thé ché ciia cac co quan, don vi, dia phwong

STT

Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

Nhiém vu/tiéu chi

Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 (Tinh dén 31/3)
Téng sé vin bian quy pham phap luit (VBQPPL) chi tri
soan thao da duwgc ban hanh
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh, thanh
phd tryc thudc trung wong (sé, nganh tham
muu)
1 Chia theo tén Quyét dinh cua Uy ban nhén dan cap tinh (s0,
loai VBQPPL |1530h tham muu)
: Ngh1 quyét cia Hoi dong nhan cap huyen
Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cép huyen
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap x4 0 0 0 01 0
Quyét dinh ctia Uy ban nhén dan cép x4 0 0 0 01 0
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra thudc tham quyén
2.2 | Ty 1 xir Iy VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da dugc xtt 1y xong
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén
3.2 Ty 18 Xu ly VBQPPL sau ra soat
3.21 Tong s0 VBQPPL can phai xi Iy sau ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y di duoc xir Iy xong
4 | S6 VBQPL trai phap luit vé ndi dung, thAm quyén 0 0 0 0 0
S6 VBQPPL trii phap luit vé ngi dung, thim quyén da
5 A 0 0 0 0 0
dwoc xur ly
Van ban khong phii 1a VBOQPPL nhung c6 chira quy
6 (A 0 0 0 0 0
pham phap luat




Phu luc 3
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach thi tuc hanh chinh
cuia C4c co quan, don vi, dia phwong

Cic tinh, thanh pho
truc thugc Trung won

Nam

STT Chi tiéu 2025

-

Nam Nam | Nam Nam (tinh
2021 2022 2023 2024 dén

31/3)

1 | Thong ké TTHC

11 S6 TTHC di duoc phé duyét phuong an don gian

, 01 02 07 0
héa

1.2 | $6 TTHC céng bd méi

1.3 | S6 TTHC bii bé, thay thé

1.4 Téng s6 TTHC cua s&, ban , nganh

S(f) lwong thu tyc hanh chinh dwgc cong khai
2 | day da, dang quy dinh trén Cong/Trang 156 | 117 123 132
Thong tin dién tir

Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong

S6 lugng TTHC thyc hién dugc giai quyét tai
3.1 | Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh hodc
B0 phan Ti€p nhan va tra ké qua cap sd, nganh

SH lugng TTHC thuc hién viée tiép nhén, tra két

3.2 qua tai BO phan Mot ctra cap huyén

Sb lugng TTHC thyc hién viéce tiép nhén, tra két

3.3 qua tai B6 phan Mot cira cip xa 2825 | 3894 | 3326 | 2679 892

3.4 | S6 TTHC lién thong cling cip

3.5 | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén

36 S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét
"~ | ho so khong phu thudce vao dia gidi hanh chinh

4 | Két qua giai quyét ho so TTHC

Ty 1¢ ho so TTHC so, ban, nganh giai quyét

4.1 dung hen (da tiép nhan/da tra dang hen)
49 Ty 1& ho so TTHC cap huyén giai quyét dung
"~ | hen (da tiép nhin/da trd ding hen)
43 Ty 1€ ho so TTHC cap xa giai quyéet duang hen 100 100 | 100 100 99 77

(da tiép nhan/da tra ding hen)

5 | Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC

5.1 | S6 lwong PAKN d3 tiép nhan trong nim

5.2 | S6 lugng PAKN di giai quyét trong nim

53 S6 lwong PAKN dugc xtr Iy va da cong khai két
" | qua tra 101 trén Cong/Trang TTDT

6 | SO héa ho so

Ty 1& ho so TTHC s hoa hod so, két qua giai 0

6.1 quyét TTHC 4711 | 8795 | 9672 | 9687
6.2 Ty I¢ khai thac, stir dung lai thong tin, dir li¢u so
"™ | héa

6.3 | Ty 1 ho so cap két qua dién tir




Phu luc 4

21

Thong ké cac chi tiéu tai linh vure cii cach to chirc bd may nha nuéc
cuia cac co quan, don vi, dia phwong

Céc tinh, thanh phé
trwe thudc Trung wong

p Na
STT Chi tiéu théng ké 2028
Nam Nam Niam Nam (tinh
2021 2022 2023 2024 %
den
31/3)
1 Sap xép, kién toan to chirc bd may
Sc:r, ban, nganh da hoan thanh viéc sép
11 xEp cac phong chuyén moén dap ung
™" | cac tiéu chi theo quy dinh cua Chinh
phu
UBND céap huyén dé hoan thanh viéc
19 sdp x€p cac phong chuyén mon déap
"7 | ing cac tiéu chi theo quy dinh cua
Chinh phu
13 SO t6 chuc lién nganh do sd, ban,
" | nganh chu tri thanh 13p
2 S6 liéu vé bién ché cong chire
2.1. | Tong s6 bién ché duoc giao trong nim | 22 22 22 23 23
29, T9ng 80 bién ché c6 mat tai thoi di€m 19 18 18 22 21
bao céo
23 S6 hop dong lao dong lam viée tai cac
"' | co quan, t6 chirc hanh chinh
2.4. | S6 bién ché d tinh gian trong nim
Ty 1& % bién ché cong chirc da tinh
2.5. bt .
gian so voi 2015
S0 ngudi lam viéc hwéng lwong tir
3 NSNN tai cac don vi sw nghiép cong
lap
3.1. | Tong sb nguoi lam viée duoc giao
Téng s6 nguoi lam viée c6 mat tai thoi
3.2. RO
diém bao cdo
3.3. | S6 nguoi di tinh gian trong nim
3.4. | Ty I¢ % da tinh gian so v&i 2015




Phu luc §

Thong ké va so sanh s lwgng to chirc hanh chinh, sy nghiép cong lap
ctia Cac co’ quan, don vi, dia phwong
(Tinh dén ngay 31/3/2025)

I. SO lwgng, co ciu td chirc co' quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh

Giai doan S6 to chiwc cap | So don vi sw Ghi cha
S6 Chi cuc phong thugc sé | nghiép thudc
thugc Sé (phong, viin UBND cép
phong, thanh tinh
tra thugc Sé)
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)

I1. S6 lwong, co cau to chirc co' quan chuyén mén thuec UBND cap huyén

Giai doan

S6 CQCM
thugc UBND
cap huyén

S6 vin phong,
thanh tra thugc
UBND céip
huyén

S6 don vi su
nghiép thugc
UBND cip
huyén

Ghi chu

Giai doan 2011-2020

(Thoi diém 31/12/2020)

Giai doan 2021-2025

(Thoi diém 31/3/2025)

II1. SO lwong don vi sw nghiép cong lap theo nganh, linh vue

Sw nghiép GD-

S nghigp y

Sw nghiép

Sw nghiép

bT te VH,TDTT khéac
Téng Thuoc Thuoc | Thuoc | Thuoc | Thude Thuoc | Thudc | Thuoc
Giai doan ; CQ UBND CQ UBN CQ UBND CQ | UBND
) S0 chuyén chuyén | Dcap | chuyén cap chuyé | cép
mon huyén mon huyén | moncap | huyén | nmon | huyén
cap tinh cap tinh cap
tinh tinh
2011-2020
(Thoi diém
31/12/2020)
2021-2025

(Thoi diém
31/3/2025)




Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuce cai cach che d§ cong vu
cuia cac co quan, don vi, dia phwong

Co quan, don vi, dia phuwon

Nam
STT Chi tiéu Nim Nim Nim Nim %t?rfﬁ
2021 2022 2023 2024 2
den
31/3)
1 Vi tri viéc lam cia cong chirc, vién
chire
11 Co quan, t6 chtrc hanh chinh da duogc
' phé duyét vi tri vi¢c lam theo quy dinh
19 S6 don vi sy nghi¢p da dugc phé duyét

vi tri viéc 1am theo quy dinh

S6 co quan, to chic c6 vi pham trong
1.3 | thuc hién vi tri viéc lam phat hi¢n qua
thanh tra

2 | Tuyén dung cong chirc, vien chire

S6 cong chic duoc tuyén dung (thi

2.1 2 , 2
tuyén, xét tuyén)

01 0 01 04

S6 cong chuc dugc tuyén dung theo

22 truong hop dac biét

Sb can bo, cong chirc cap xd dugce xét
2.3 | chuyén thanh cong chirc cap huyén tré
Ién

S6 vién chic duoc tuyén dung (thi

2.4 2 X

tuyén, xét tuyén)

S6 vién chuc dugc tuyén dung theo
2.5 . « 1A

truong hop dac biét
3 S6 lwong CBCCVC bi ky luat (cd vé

Padng va chinh quyén).

3.1 | S6 lanh dao s, ban, nganh bi ky luat

3.2 | S6 1anh dao UBND cép huyén bi ky luat

S6 lanh dao cip phong thudc sd, ban,

33 | 1 ganh bi ky luat.
34 SO lanh dao cap phong thu6c UBND
' cap huyén bi ky luat
34 SO nguoi lam viéc hudng luong tur
' NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luat
4 SO lugng vién chirc dugc boi dudng, tap

huan hang nam

5 | S6 luong cac 16p ddo tao, bdi dudng
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Phu luc 7
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cdi cach tai chinh cong
cuia cac co quan, don vi, dia phwong

Co quan, don vi, dia phwong

STT Chi tiéu Naim | Nam | Nam | NAm 2025

Niim 2021 (tinh dén
2022 2023 2024 31/3)

Ty 1¢ thue hién Ké hoach
gidi ngan von dau tw cong

1.1. | Ké hoach duoc giao

1.2. | Ba thuc hién

Thuc hién tw chu tai chinh
cia don vi sw nghiép
2 (PVSN) cong lap truc
thudc (liy ké dén thoi diém
bao céo)

Tong s6 PVSN cong lap

SO PVSN tu bao dam chi

2.1. thudng xuyén va chi dau tu
So BVSN tu bao dam chi
2.2. . N
thudong xuyén
23 So DVSN tu bao dam mot

phan chi thudng xuyén

Sé6 DVSN tr bdo dam tir
231 | 70% - dwoi 100% chi
thwong xuyén

S6 DVSN tw bdo dim tir
2.3.2. | 30% - duoi 70% chi thuong
Xuyén

So6 PVSN tw bdo dam tir
2.3.3. | 10% - duoi 30% chi thuong
Xuyén

S6 DPVSN do Nha nuéc bao

24, dam chi thuong xuyén
SO luong DVSN da chuyén
25 doi thanh cong ty c6 phéan

(liy ké dén thoi diém bdo
céo)
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Phu luc 8

Thong ké cac chi tiéu tai linh vire xay dung va phat trién Chinh quyén dién

tir, chinh quyén sb ciia CAC co’ quan, don vi, dia phuong

Céc tinh, thanh phé triwe thudc Trung

wong
STT Chi tié 200t
1heu Nam Nam Nam Nam %t?r?f?
2021 2022 2023 2024 )
den
, ] 31/3)
1 Cap nhat Kién triac chinh quyén dién tir
" | phién bian méi nhat
5 Xay dung va vian hanh H¢ thong hop truc 100 100 100 100 100
tuyen lién thong cac cap
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwoc gm, nhan qua 100 100 100 100 100
Hé thong thong tin bao ca0 quoc gia
4 Trién Khai sir dung nén tang chia sé, tich
' hop dung chung (LGSP).
5. | SO liéu vé trao dm van ban dién tir
Thuc hién két ndi, 1len thong cag: Hé thér}g
5.1. | quan ly van ban diéu hanh tir cap tinh dén
cap xa
511 So, ban, nganh da ket noi, lién thong voi
" | UBND tinh
512 UBND cdp huyén da ket noi, lién thong voi
" | UBND tinh
513 Ty l¢ UBND cap xa da ket noi, lién thong
" | voi UBND huyén
Ty 1¢ st dung van ban di¢n tir cua dia
phuong (Chi thong ké ty l¢ van ban dwoc
5.2. | gui hoan ;‘odn duoi dang dién tu; su dung
chit ky so, chung thw so va gui trén moi
truong dién tir)
Ty lé sw dung van ban dién tir cua cac so,
5.2.1 \ Z
ban, nganh cap tinh
599 T y l¢ sw dung van ban dién tw cua UBND
" | cap huyén
593 T{f lé su dung van ban dién tw cua UBND 100 100 100 100 100
cdp xa
53 Xay duyng, van hanh H¢ thong thong tin mot
| ctra dién tr tap trung cua tinh
531 So, ban, nganh da ket noi lién thong véi H¢
7 | thong
UBND cap huyén da két noi lién thong voi
5.3.2 o 4
Hé thong
So luwong/ty I¢é don vi cap xa da ket noi lién
5.3.3 B e TrA g A
thong voi Hé thong
6 | Cung cap dich vu cong truc tuyen




26

Cic tinh, thanh pho trye thudc Trung

wong
STT Chi tié 202t
rued Niam Niam Niam Niam ?t?rzlf?
2021 2022 2023 2024 b
den
‘ 31/3)
6.1 | Ty 1€ DVCTT toan trinh du di€u kién
Tong so DVC du diéu kién lén truc tuyen
6.1.1. N
toan trinh
6.1.2. | SO luwong DVCTT toan trinh
6.2 Ty 1& DVC c6 phat sinh hé so ndp truc
" | tuyén (toan trinh + mot phan)
Tong s6 DVCIT co phat sinh ho so (gom
6.2.1 | cac DVCIT c6 phat sinh ho so truc tuyén
hodac truc tiep hodc ca 2 hinh thirc)
6.2.2. | So DVCTT co phat sinh ho so truec tuyén
6.3. | Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh
6.3.1 Tong so ho so cua DVCTT toan trinh (gom
7| ho so ngp triec tuyén + truc tiép)
S6 hé so ndp truc tuyén cia cic DVCTT
6.3.2
toan trinh
6.4. | Ty 1€ ho so truc tuyén mot phan
6.4.1 Tong s6 ho so cua DVCTT mét phan (gom 0
| hé so ngp tryc tuyén + triec tiép)
S6 hé so ndp truc tuyén cia cic DVCTT
6.4.2. 0
mdt phdn
6.5 Ty 1&¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh
| toan tryc tuyén
Tong so TTHC c6 yéu cdau nghia vu tdi
6.5.1. | chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, 1é

phi,...)

6.5.2.

S6 TTHC di du’ac tich hap, trién khai thanh
toan truc tuyen trén Cong DVC quéc gia
hodic trén Cong DVC ciia tinh
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Phu luc 9

Panh gia mirc d thuc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nuéc
cuia cac co quan, don vi, dia phwong

STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu cé)

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc doi méi thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo hudng nang cao chat lwong phuc
vu, khong theo dia gid1 hanh chinh, ting cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian di
lai, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho ngudi dan,
doanh nghiép

Pat

Téi thiéu 80% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc luan chuyén trong ndi bo gilra cac co' quan co
tham quyén giai quyet hodc cac co quan c6 li€n quan
dugc thuc hién bang phuong thirc dién tir

Dat

Toi thiéu 80% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong sb do, ty 1¢ giao dich thanh toan
truc tuyén dat ttr 30% tro 1én

Pat

Niam 2021, s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dang con hi¢u lyc va ¢ gia tri su dung
thudc tham quyén giai quyét cua s0, ban, nganh
tinh, cdp huyén, cap xa dat ty 1& t6i thiéu tuong
ung 1la 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025,
mdi nam tang ti thiéu 20% ddi v6i mdi cap hanh
chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao viéc
két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién t

Pat

Toi thiéu 80% thii tuc hanh chinh clia cic co
quan, don vi ¢6 du diéu kién, duoc cung cép truc
tuyén toan trinh hodc mét phan. Trong sb do, it
nhét 80% thu tyc hanh chinh dugc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1¢ hod S0
giai quyét tryc tuyén trén tong s6 hod so dat tbi
thiéu 50%

Dat

Mirc d6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép vé
giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu 90%.
Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu
dat t6i thiéu 85%

Dat

90% thu tyc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh
chinh nha nudc dugc cong bd, cong khai va cap
nhat kip thoi

Dat
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu cé)

Panh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

80% nguot dan, doanh nghiép khi thuc hién thu
tuc hanh chinh khong phai cung cap lai cac thong
tin, gidy to, tai liéu dd dwgc chip nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh truéc do, ma
co quan nha nudc c6 thaim quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, glay
to, tai liéu d3 dugc co quan nha nude két ndi,
chia sé

Pat

Hoan thanh viéc sip xép thu gon cac don vi hanh
chinh cap huyén, xa va thon, t6 dan pho theo tiéu
chuén quy dinh

Dat

10

Giam t0i thiéu binh quan 10% s luong don vi su
nghiép cong ldp va 10% bién ché su nghiép
huong luong tir ngan sach nha nudc so véi nam
2021

11

Murc do hai long cta ngudi dan, t6 chic doi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat
tb1 thiéu 90%. Murc do hai long cua ngudi dan vé
cung cép dich vu y té, gido duc cong lap dat tdi
thi¢u 85%

Pat

12

Xay dung dugc doi ngli can bd, cong chire, vién
chtrc c6 co cau hop 1y, dap ung ti€éu chuan chirc
danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy
dinh

Dat

13

DPén nam 2025, co t6i thiéu 20% don vi su nghiép
cong 1ap tu bdo dam chi thuong xuyén; 100%
don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac, cé du
diéu kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong
ty ¢6 phan hodc chuyén sang ty bao dam chi
thudng xuyén va chi dau tu

14

100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén duoc cép dinh danh va xac thuc
dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
thong tin cua cac cip chinh quyén tir Trung uong
dén dja phuong

15

80% cac hé théng thong tin cua so, ban, nganh,
dia phuong c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két
ndi, lién thong qua Truc lién thong vin ban qubc
gia va nén tang tich hop, chia sé dit lidu; thong tin
ciia ngudi dan, doanh nghiép dd dugc sb hoa va
luu trit tai cac co so dit lidu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh, khong phai cung cép lai
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Két qua dat | Danh gia
dugc két qua
STT Cac muc tiéu cai cach (Néu so liéu | dat dwoc
cu thé néu cé) | (Pat/Khong
dat)
100% hé thdng bao cdo cia cac co quan, don vi
16 | duoc két ndi lién thong, chia sé dir liéu véi He Pat
thong thong tin bao cdo qudc gia
90% ho so cong viéc tai sO, ban, nganh tinh; 80%
hd so cong viéce tai cp huyén va 60% ho so cong
17 | viéc tai cép xa dugc xur 1y trén moi trudng mang Pat
(trur hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha
nudc)
100% co quan, don vi hoan thanh viéc xay dung
va dua vao van hanh Phan hé theo d6i nhiém vu
18 | Uy ban nhan dan va Cha tich Uy ban nhan dan

cap tinh giao, bao dam hién thi theo thoi gian
thuc
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